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BIENVENIDO

Central de Reservas AMSystem es una aplicacion orientada a la integracion
entre los procesos de su software AMHotel y los de una plataforma web con la
cual sus clientes podran realizar reservas en tiempo real, facilitando el trabajo
diario, automatizando procesos Yy unificando funciones que haran ahorrar
tiempo tanto a usted como a su cliente final.

El motivo de este manual es orientarle en la administracion de Central de
Reservas AMSystem, explicarle las diferentes posibilidades que nuestra
aplicacion le ofrece y tratar de solventar las posibles dudas que le surjan
durante el uso de la misma.

INTRODUCCION

El primer paso sera acceder al panel de administracion, abra su navegador de
Internet (Internet explorer, Firefox, Opera etc..) e introduzca la url que le ha sido
comunicada via email o via teléfono:

Para facilitar los siguientes accesos a la pagina es recomendable que guarde
esta dentro de los favoritos o marcadores de su navegador.

Configuracion Central de Reservas:

Usuario:

Contrasena:

Inicio de sesion

Para acceder a la pantalla de administracion, hay que introducir los datos de
acceso, que le seran proporcionados por AM System, en la pantalla de login.

Una vez haya introducido su nombre de usuario y su contrasefia, accedera a la
plataforma de configuracion de su aplicacion de Reservas Online
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¥ Administracién de Central de Reservas - Moxilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermamientss Ayuda
@ ® C 4 1 httpsy/reservas.amhotel.com/admin/hotel_param.aspx v - | [[G-] Googte p

£\ Més visitados ¥ Comenzar a usar Firefox i Ultimas noticias | | htps://centraldereserv.

@ Disable - £ Cookies~ | CSS~ ] Forms~ 4] Images - @ Information ~

Outline

Miscellaneous - - £ % Resize~ /” Tools - 2] View Source - - Options =

ipsCA

Securizado

Configuracion Central de Reservas: reservas

PO ———
Configuracion Basica Habitaci: ici Interf: R Reserva Comportamiento Datos Mail Pasarelas de Pago Textos Personalizados

Contrasefia Administrador eeeessee
Nombre del hotel: AM System Teléfono: (+34) 953275931
Direccion: Avda. Ejercito Espaiiol Teléfono2
Poblacién: Jaén Fax:
Provincia: Jaén Fax2:
Pais: Espaiia eMail: amsystem@amsystem.es
Caodigo Postal: 29680 Web www.amsystem.es
Aplicar Tarifas: Portemporada v
Guardar Datos Usuario
Terminado reservas.amhotel.com () #°

La zona de administracion de Reservas Online consta de una serie de
pestafias que agrupan parametros de configuracion relacionados entre si y que
afectan a distintos aspectos de la aplicacion de reservas. Cada una de las
pestafias contiene un boton con el titulo guardar configuracion. Es obligatorio
guardar la configuracién de cada una de las pestafias para que los cambios
realizados tengan efecto, es decir si cambiamos algin parametro en la pestafia
de Datos generales, habr4d que pulsar en su correspondiente botdn
“Guardar Configuracion” para que este dato se almacene.

[ Guardar configuracion ]

A continuacion pasaremos a comentar cada una de estas pestafias y la funcién
de cada uno de los parametros que contienen.
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Datos generales

‘Datos Generales

La pestafia de datos generales contiene pardmetros generales de informacion y
del hotel. Basicamente se utilizardn en las secciones donde aparezcan datos
relativos al hotel.

Contrasefia del administrador: Es la contrasefia de acceso a la plataforma de
administracion. Inicialmente es amsystem, es imprescindible que cambie esta
contrasefa en el primer acceso a la plataforma.

Aplicar tarifas:

e Por temporada: Los precios se calculardn en funcién del tipo de
temporada definida en AMHotel y de la tarifa asociada al tipo de
habitacion.

e Por tipo de habitacion: El precio se define por tipo de habitacién y dia en
AMHotel.

El resto de parametros como puede observar son datos identificativos del hotel
com nombre, direccion, etc.
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Configuraciéon Basica

Configuracion Basica

La pestafia de configuracion Baésica contiene informacidbn necesaria e
imprescindible para el funcionamiento de la plataforma de Reservas Online,
Si no configura esta seccién la plataforma no funcionara.

Regimenes:

@ Es obligatorio seleccionar al menos uno de los
; regimenes para que la plataforma pueda buscar
tarifas que ofrecer al usuario.

-+ Desayuno
m Media Pension «]
E Pensién Completa [ ]
m Todo Incluido ]

m Solo Alojamiento [V]

Idiomas:

Idioma Predeterminado: Espafiol ~

= cotalsn [ EIS Inglés [V || [C— Portugues ||

M jemin @ G Espafiol V] LB itiano & B Ruso B

Por defecto la aplicacién tiene dos idiomas activos, castellano e inglés. Si usted
desea activar otros idiomas debe ponerse en contacto con AM System.

El idioma predeterminado para la plataforma es el espafiol, aunque usted
puede modificar dicho idioma. La plataforma realiza el siguiente proceso a la
hora de mostrar los idiomas:

1. Comprueba el idioma del navegador del usuario, y si el idioma esti
activo en la plataforma, activara por defecto este idioma,

2. En caso de que el idioma no estd activado o no se encuentre
configurado en la plataforma, se asignara el idioma seleccionado por
defecto en esta seccion.
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Habitaciones

Habitaciones

Desde la pestafia de habitaciones se pueden configurar aspectos referentes a
los tipos de habitacion con los que trabaje su hotel.

Desde la aplicacion AMHotel se suben a la plataforma de Reservas Online los
tipos de habitacion asi como sus tarifas asociadas, pero no informacion relativa
a PAX, imagenes de las habitaciones etc. Por ello es necesario completar esta
informacion desde el administrador web.

*recuerde que los PAX son datos obligatorios para el funcionamiento de la plataforma.

Tipos de Habitaciones

nawv AAdEAn LY PP Tl

Desde esta lista desplegable seleccionaremos el tipo de habitacion del cudl
gueremos modificar sus datos.

A continuacion podremos modificar los PAX del tipo de habitacion seleccionado
asi como seleccionar una imagen para este tipo de habitaciobn que se
visualizara posteriormente en la web publica de Reservas Online.

* es conveniente que las imagenes que seleccione para los tipos de habitaciones sean
rectangulares, ya que es el formato utilizado en la parte publica para presentar las fotos.
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Servicios de la habitacion:

Aqui puede seleccionar los servicios o0 comodidades que desea resaltar de sus
habitaciones. Pinche en cada uno de los servicios que desea mostrar.

| 6] [ - [ s [ - [ [ - () 1
L=JE1 = A SIS 8] OIS 7 Y < 8] 2 IS S i [8
8] P SN =18 =S = Y I 18] - IS
(B =[S DCRY &= {81 - SN2 < IS S E BIS

*Si posiciona el ratén encima de cada imagen podra ver la descripcion de cada servicio.
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Servicios

Desde esta pestafia usted puede indicar si desea mostrar o no los servicios
ofrecidos por el hotel en la parte publica de la plataforma de Reservas Online.

cMostrar los servicios del hotel?

Marque o desmarque este check para mostrar / ocultar los servicios del hotel.

| 6] [ - [ s [ - [ 0 [ s () s
L=< EY SIS {8 OIS 7 Y < S 2 IS 2 B il
8] P S =18 IS = Y 1 I 18] - IS
B & - B [ o [ (] [ o [ s [ [

Utilice el raton para marcar / desmarcar los servicios a mostrar del hotel.

10
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Interface

lntece

Desde la pestafia de interface se configuran aspectos relativos a la
visualizacion de la plataforma en su parte publica, colores, imagenes, tamafio
de fuentes, etc.

La plataforma se puede usar de dos formas diferentes:

e Plataforma completa. La plataforma funciona como una pagina normal,
se muestra completamente con las imagenes, colores, etc seleccionados
por el cliente

e Embebida: Este forma de trabajo implica que el cliente tenga una pagina
web activa, mediante programacion se puede hacer que la plataforma de
Reservas Online trabaje como si estuviera integrada (embebida) dentro
del sitio web del cliente. En este modo de trabajo habria que ocultar la
cabecera y el pie de pagina.

Mostrar Cabecera: (7l Marque el check si desea mostrar la cabecera de la

- plataforma. Desmarque el check si tiene la
plataforma embebida dentro de su pagina web, mediante frames o cualquier
otro sistema.

Estos parametros se refieren a la medida en pixels,
de los distintos elementos, alto de la cabecera, ancho
de la pagina, y ancho de la columna izquierda (panel
Ancho Columna izq. 250 gonde el usuario selecciona fecha y ndmero de
noches)

Alto cabecera 167
Ancho Pagina 955

Mostrar Pie: @] Al igual que anteriormente con la cabecera, marque /
desmarque el check en funcion de si desea mostrar u
ocultar el pie de pagina.

Alto en pixeles del pie de péagina en caso de
mostrarse.

Alto pie 25

11
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La cabecera de la Plataforma, en caso de mostrarse, puede mostrar bien una
imagen, bien codigo html residente en otra ubicacion diferente a la Plataforma.
Si desea que la cabecera a mostrar sea por ejemplo la misma que la de su sitio
web, so6lo tiene que introducir la direccion en el cuadro de texto correspondiente

Url Cabecera: https:/fwww.AMHotel.com/inc/cabecera. html|

* Debe tener en cuenta que la Plataforma de Reservas Online trabaja en un
entorno seguro y encriptado (https), por lo que si introduce enlaces externos,
debe tener en cuenta que si el enlace no contiene un protocolo de
comunicacioén seguro https, es posible que a los visitantes de la péagina les
puede aparezca una alerta de seguridad de su navegador, lo cual puede
inducir a confusion al visitante.

Igualmente puede afadir una referencia externa para el pie de pagina.

Url Pie: ~/pie.aspx

*El pie de pagina por defecto muestra la informacion del hotel que previamente
se introdujo en la pestaia ‘Datos generales”.

Si en vez de una referencia externa desea utilizar una imagen para la
cabecera de la Plataforma, tiene dos opciones, bien mostrar la que AM System
le ofrece por defecto o mostrar una imagen propia y personalizada. Para ello
seleccione dicha imagen en la caja de texto correspondiente

Imagen cabecera: ‘ Examinar_

12
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Hoja de estilos: Las hojas de estilos son ficheros que forman parte de un sitio
web y que contienen definiciones acerca del aspecto que tendran determinados
elementos de la pagina, tales como tamafo de las fuentes, colores, imagenes,
etc. AM System provee una hoja de estilos predeterminada para la Plataforma,
pero esta hoja se puede descargar y ser modificada por usted, pudiendo luego
subirla al servidor para ser usada por su Plataforma de Reservas Online.

Para ello solo tiene que descargar la Hoja de estilos (estilos.css) pinchando en

el link que se encuentra a la derecha de la (:aja-de_r.ezto.\>

Hoja de Estilos: Examinar_ | ~/csslestilos.css

El logotipo de su hotel / Empresa, aparecera en varias zonas de la web como
en el resumen de reserva que se muestra al cliente. Desde aqui puede cargar
su logotipo.

Logo Empresa: Examinar_

13
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Resumen Reserva

Resumen Reserva

En esta pestafia se configuran textos libres de informacion adicional que se
visualizaran en la pantalla de resumen de reserva. Los textos de cabecera en la
parte superior de la pantalla y los textos de pie en la parte inferior

Texto Cabecera 1: Cabeceral
Texto Cabecera 2: Cabecera2
Texto Cabecera 3: Cabecera 3
Texto Cabecera 4: Cabecera4
Texto Cabecera 5: Cabecera5

Texto Cabecgera 6: Cabecerat

DETALLE PDE RESERVA - Localizador:8887595340

AM System
/ s"@ Avda. Ejercito Espafiol - 29680 - Jaén - Jaén (Espafia)

Teléfono: (+34) 953 275 931 - Fax:
E-mail: amsystem@amsystem. es

Cabecera 1
Cabecera 2
Cabecera 3
Cabecera 4 J
Cabecera 5 4
Cabecera 6

INFORMACION DE RESERVA
Localizador: 8887595340 Fecha creacion 25/06/2009 12:12:03
Nombre* Cortés, David

14
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Comportamiento

Comportamiento

En esta pestafia se configuran parametros relativos al funcionamiento interno
de la Plataforma, y como deben aplicarse determinadas condiciones en la
misma.

General:

El modo de trabajo se
refiere a si vamos a trabajar
en modo hotel 0 modo apartamentos. Las consultas a la Base de Datos son
diferentes, asi como el calculo de precios y la busqueda de disponibilidad.

Modo trabajo: Habitaciones v

Mostrar Temporadas: Y Indica si tanto en la pagina de entrada
como en la de confirmacién se mostrara un calendario mensual con los tipos de
temporadas definidos en AMHotel.

Porcentaje anticipo: 75 Es el tanto por ciento del importe de la
reserva gque se exigira en el pago online en
la Plataforma, si se configura con tal fin.

Permitir reservas de hasta: 30 (dias) Indica el nimero maximo de dias

dentro del cual se podran realizar
reservas. En este caso no se podran realizar reservas cuya fecha de entrada
sea superior a 30 dias contando desde hoy.

Bloquear Ofertas: [ Desde AMHotel se suben a la Plataforma
Bloquear Descuentos: 1 las ofertas y los descuentos que hayan

sido previamente configurados, pero
desde aqui nosotros podemos definir como se comportara la Plataforma
cuando encuentre ofertas y/o descuentos. Si marcamos los checks, no se
tendran en cuenta ni las ofertas ni los descuentos que se encuentren activos.

15
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Ambos parametros son independientes, es decir, podemos bloquear los
descuentos pero dejar activas las ofertas y viceversa.

Minimo Noches reserva: 1 Indica el minimo nimero de noches que se
exigira para la realizacion de las reservas.

Abrir Pasarela en nueva ventana: ¥/  Si se configura la Plataforma para realizar

pagos mediante pasarela de pago, al
marcar esta opcion la ventana de la pasarela de pago seleccionada, se abrira
en una nueva ventana del navegador.

* Es necesario marcar este parametro si estd funcionando en modo embebido, ya que si no la
pagina de la pasarela de pago se abriria en la parte donde aparece la Central de Reservas,
que dando la pagina partida

Formas de Pago: Desde aqui configuraremos las distintas posibilidades que
se le ofreceran al usuario a la hora de pagar una reserva.

Usar tarjeta: V] Simplemente marque las formas de pago
Transferencia: ¥ gue desea permitir. El pago con tarjeta
Pago en Hotel: W se realizard a través de cualquiera de las

pasarelas de pago que se encuentran
habilitadas en la plataforma. Las otras formas de pago son Transferencia y
pago en el hotel.

Una vez que se han seleccionado las distintas formas de pago que se
ofreceran al usuario, debemos seleccionar una de ellas que actuara como
predeterminada. Para ello piche en la lista desplegable y seleccione la mas
oportuna.

Forma Pago predeterminada: : Tarjeta 3v]

Pago en Hotel
PayPal

Transferencia
Tarjeta

16
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Google Maps: La plataforma contiene una pagina en la que se puede mostrar
un mapa de ubicacion de google maps, con la ubicacion de su hotel. Para ello
debe marcar la casilla “Mostrar Google Maps” e introducir las coordenadas de
localizacion en sus correspondientes campos.

Google Maps
Mostrar Google Maps Wl
Latitud: 37.77351335069487 Longitud: -3.7967205047607422

17
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Datos Mail

A——

En determinadas situaciones la Plataforma envia correos electrénicos a las
cuentas de correo que tengamos configuradas. Estas situaciones son la
realizacion de reservas, pago de reservas, asi como deteccion de posibles
errores de configuraciéon de la aplicacion. Desde esta seccion se configuran los
datos para el envio de correos electronicos desde la Plataforma.

Como se puede observar los datos solicitados son practicamente los mismos
que para configurar cualquier cliente de correo.

Cuenta envio: soporte@amsystem.es
Servidor correo.amsystem.es
Puerto: 25

Usuario: soporte@amsystem.es
Contrasefia: eeccee

soportefamsystem.es;
Cuenta aviso reserva: reservasl@amsystem.es

18



AM

system
Reservas Online

Pasarelas de Pago

Pasarelas de Pago

Actualmente la Plataforma estd preparada para las siguientes pasarelas de
pago:

1. CECA (Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros), usada por varias
Cajas de Ahorros

2. Sermepa/ La Caixa
3. Banesto
4. Unicaja

5. Paypal

Las péaginas de las pasarelas de pago estan alojadas en los servidores de
dichas entidades, la plataforma no solicita ni almacena informacion bancaria de
los usuarios que acceden a la plataforma, simplemente se comunica con dichas
pasarelas enviando y recibiendo notificaciones de la reserva y del pago
realizado, usando para dichas comunicaciones un protocolo de comunicaciones
encriptado, para el que se usa un certificado expedido por la entidad
certificadora ipsca.

Cada pasarela de pago requiere de una configuracién diferente, y necesita una
serie de pardmetros que seran entregados por las diferentes entidades
bancarias a cada cliente. Una vez reciba los pardmetros de su entidad
bancaria, sélo tiene que acceder a la pestafia de la pasarela correspondiente e
introducir dichos datos en sus campos correspondientes.

19
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Textos Estandar

Este apartado se refiere a los textos que aparecen en etiquetas, botones, etc,
de la aplicacion y que pueden ser modificables por el administrador.

Para hacer mas sencillo el mantenimiento de los textos se ha montado una
estructura maestro-detalle, en la que el maestro seria cada uno de los textos
modificables, y el detalle seria la traduccion del texto seleccionado a cada uno
de los idiomas que el usuario haya configurado previamente en la seccién de
Configuracion Basica.

Funcionamiento:

e Navegacion entre textos: Para movernos entre los distintos textos
tenemos varias opciones. Podemos pinchar en cualquiera de los textos y
automaticamente apareceran sus traducciones en la tabla de la derecha.

TextoErrorPago Se ha producido un error en el pago de la reserva. La resgs
pendiente hasta que se produzca el pago de la misma.

TextoNoDisponibilidad No hay plazas disponibles con los datos introducidos
TextoErrorFecha La fecha debe ser igual o superior a la actual.
TextoErrorNoches Debe introducir el nimero de noches.
TextoErrorHabitaciones Debe introducir el nimero de Habitaciones/Apartamentos.
TextoErrorPersonas Introduzca el nimero de personas.

TextoErrorGeneral Se ha producido un error al realizar la operacion.
TextoErrorAnticipada El plazo maximo para la reserva anticipada es de {0} dias
GLOBAL_ERROR_NO_RESERVA{No tiene registrada ninguna reserva
GLOBAL_ERROR_NOMBRE Debe introducir su nombre

GLOBAL_ERROR_APELLIDOS |Debe introducir sus apellidos

GLOBAL_ERROR_MAIL Cuenta de correo invalida

GLOBAL_ERROR_TELEFONO |Teléfono incorrecto 3
UI_GR_COL_Servicios Servicios

UI_GR_COL_Cantidad Habit. / Personas

UI_GR_COL_Plazas Plazas

UI_GR_COL_Precios Precios

GLOBAL_ERROR_DIRECCION |Introduzca su direccion.

GLOBAL ERROR CP Introduzca su Cdédigo Postal.

Tabla principal con texto seleccionado

20
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Idioma Descripcion |

en Type of room and arrangements
es-ES Tipo de habitacién y régimen

Tabla izq. Una vez se ha seleccionado un texto

e La tabla principal contiene varias paginas de datos, pudiendo movernos
entre ellas bien pinchando en la lista desplegable y seleccionado la
pagina a la que queremos ir, 0 bien podemos navegar entre las paginas
pinchango en los links de siguiente y anterior.

e Filtrar textos: La mayoria de las ocasiones no recordaremos los nombres

exactos de los textos, para localizar textos por su contenido podemos
usar la opcién de filtrado.

[ Mostrar Filtros J

21
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Cuando pinchamos en el boton “Mostrar Filtros” en la cabecera de la
rejilla principal, se habilita una caja de texto para cada columna, en las
cuales podemos introducir el texto que queramos buscar y pulsar intro
para confirmar la busqueda. Las busquedas son exactas, es decir si en
una de las cajas de texto ponemos “info” se buscaran en esa columna
aguellos registros que tengan exactamente la palabra info. Esto puede
causar que el numero de registros encontrados sea minimo o nulo. Para
evitar estas situaciones y encontrar nuestros textos facilmente podemos
utilizar comodines. En nuestro caso el comodin es el caracter asterisco
“*’. El uso del comodin hace que la busqueda sea aproximada en vez de
fija, es decir, si ahora introducimos “*info*” en los filtros, se buscaran
todos los registros que contengan la palabra “info” en cualquier parte de
su contenido, ampliando claramente la posibilidad de encontrar lo que
buscamos. Igualmente podemos buscar palabras que empiecen (“info*”)
o terminen por una cadena (“*info”).

1d Texto Descripcion
*info*

B oHote 0 Hote =

TextoCabeceralnfoReserva |INFORMACION DE RESERVA -

2i) Idioma Descripcion

es-ES Info Hotel
de

en

Filtro para cualquier coincidencia de la palabra info

Una vez que tenemos localizado, por el método que sea, podemos
traducir o modificar cualquiera de sus textos, para ello basta con hacer
click en la celda a modificar y pulsar intro una vez que hayamos
terminado la edicion.

Idioma Descripcion

es-ES INFORMACION DE RESERVA

o BOOKING INFORMATIO
de

Almacenar Textos

22
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e Podemos repetir esta operacion para todas y cada una de las celdas de
traducciones. Una vez hemos terminado de editar las traducciones, sélo
tenemos que pinchar el boton que hay bajo la tabla de las traducciones
“Almacenar Textos”.

JATENCION; Si no se pincha en el botén “Almacenar Textos“, no
tendra efecto ninguna de las modificaciones que hayamos
realizado.

Textos Personalizados

Textos Personalizados

Este apartado se refiere a aquellos textos, que reflejan de alguna manera
informacion del hotel o mensajes de informacion del hotel al usuario. Estos
textos se tratan de forma independiente a los textos estandar debido a que a
diferencia de los primeros, los textos personalizados permiten la introduccion
de formato en su contenido, es mas, usted podré introducir su propio codigo
html en cada uno de los campos, podré incluir, y a la vez subir, imagenes en
los campos, afiadir hipervinculos, formularios, casi todo lo que se pueda hacer
con html podra almacenarlo en los textos personalizados.

Funcionamiento: En primer lugar debe seleccionar el texto* que desea
personalizar de su correspondiente lista, y el idioma del mismo.

Texto: TextoCondicionesReserva

Idioma: Aleman ~

Una vez seleccionado el texto y el idioma, en el campo de edicion aparecera el
texto actual. Desde aqui podra introducir el texto o cédigo html que dese
aparezca en funcion del texto.

23
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: [ Fuente HTML ORI B X R2ERERS T AL B/l @ R EEEE = & A |
i B I U abe| X, x| i= i= E Ui EEEE| e Vil e 3 = Q3|
: Estilo ~ | Fomato » | Fuente v | Tamario vl 4~ b7, | 3 @ |

Please, before the booking review all data..._que los datos de |a reserva son correctos. Es necesario que pague ahora el depdsito para garantizar la reserva. El
resto del importe lo debe pagar en el propio alojamiento. En caso de cancelacion tenga en cuenta que este depdsito previo no es reembolsable y que para

cancelar el resto del importe en caso de no poder ir tendrd que respetar la politica de cancelacién del establecimiento indicado en esta pagina y cancelarlo a
través de su cuenta de AM System o avisando al alojamiento.

Como puede comprobar la barra de herramientas para modificar el texto y darle
formato es similar a la de cualquier procesador de texto estandar.

Soélo tener en cuenta que si para pasar de una linea a otra pulsamos la tecla
intro, lo que haremos serd crear dos parrafos diferentes por lo que la
separacion enter ambos sera considerable. Si lo que queremos es simplemente
un salto de linea, habra que pulsar a la vez las teclas mayuscula + intro.
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ANEXO I. Listado de textos Estandar

Reservas Online

IdTexto

Pagina

Zona

Descripcién

CabeceraConfirmacionReserva

Confirmacioén

Cabecera central

Cabecera de zona central y titulo de pagina

CabeceraFecha Consulta Panel izquierdo  de | Titulo de la etiqueta de seleccién de fecha de entrada.
busqueda

IdTexto_TextoReservaAnulada Resumen reserva Info reserva anulada Texto de cabecera para la zona de informacién para reserva anulada

MSG_RESERVAS_MAX_PERSONAS | Consulta Mensaje que se muestra cuando se introduce un nimero de personas
errdneo para un tipo de habitacion

MSG_RESERVAS_NO_PERSONAS Consulta Mensaje que se muestra cuando no se introduce nimero de personas en
las reserva

MSG_RESERVAS_NO_REGIMEN Consulta Mensaje que se muestra cuando no s selecciona un régimen

TextoAtencion Varios Texto de aviso

TextoAvisoPopUp Confirmacion Texto de aviso en caso de que el usuario tenga activado en su
navegador algin software de bloqueo de apertura de ventanas, y la
plataforma esté configurada para abrir la pagina de pago en una ventana
nueva.

TextoAyudaConfirmacionReserva Confirmacion Centro encima de los | Mensaje informativo de introduccién de datos.

campos a rellenar

TextoBotonConfirmarFormReserva

Confirmacién

Final de pagina

Texto del botén para Confirmar reserva
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TextoCabeceralnfoReserva

Consulta

Panel izg. de bisqueda

Cabecera del bloque de busqueda

TextoCabeceraServicio

Consulta

Panel servicios Hotel

Texto de la cabecera del panel servicios del hotel

TextoCancelacion

Confirmacién

Zona inferior

Politica de cancelacién de reservas del hotel

TextoCargando

Varias

Texto que aparece en la carga de algunos controles de la pagina

TextoCheckCondiciones

Confirmacién

Zona inferior

Texto para el check de aceptar condiciones de reserva

TextoComboPaises

Confirmacién

Texto por defecto que aparece en la lista desplegable de Paises

TextoComboPoblaciones

Confirmacién

Texto por defecto que parece en la lista desplegable de Poblaciones

TextoComboProvincias

Confirmacion

Texto por defecto que parece en la lista desplegable de Provincias

TextoCondicionesReserva

Confirmacion

Zona inferior

Condiciones de reserva del hotel

TextoConfirmacionApellidos

Confirmacion

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Apellidos

TextoConfirmacionCliente

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Nombre

TextoConfirmacionCP

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Caodigo Postal

TextoConfirmacionDireccion

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Direccion

TextoConfirmacionFax

Confirmacion

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Fax

TextoConfirmacionMail

Confirmacion

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo eMail

TextoConfirmacionMovil

Confirmacion

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Teléfono maévil
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TextoConfirmacionObservaciones

Confirmacioén

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Observaciones

TextoConfirmacionPais

Confirmacioén

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Pais

TextoConfirmacionPoblacion

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Poblacion

TextoConfirmacionProvincia

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Provincia

TextoConfirmacionTelefono

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la etiqueta del campo Teléfono

TextoDetalleReservalocalizador

Resumen Reserva

Cabecera

Texto para la cabecera del resumen de la reserva. Tenga en cuenta que
junto a esta etiqueta se mostrara el nUmero de localizado

TextoErrorAnticipada Consulta Mensaje que aparece cuando el usuario introduce un nimero de noches
superior al permitido por los parametros del hotel.

TextoErrorFecha Consulta Mensaje que aparece cuando la fecha seleccionada por el usuario es
inferior a la fecha actual.

TextoErrorHabitaciones Consulta Mensaje que aparece cuando el usuario no ha seleccionado el nimero
de habitaciones. Solo cuando se trabaja en Modo Apartamentos

TextoErrorNoches Consulta Mensaje que aparece cuando el usuario no ha introducido el numero de
noches

TextoErrorPago Resumen Reserva Mensaje que aparece cuando se ha producido un error en el pago de las

reservas

TextoErrorReservaNoDisponibilidad

Consulta

Mensaje que aparece cuando no existe disponibilidad con los datos
introducidos por el usuario

28




AM

system
Reservas Online
TextoEstadoReserva Resumen reserva Panel Detalle pago Texto de la etiqueta estado del pago.
TextoFecha Varios Texto genérico para etiqueta Fecha en varias paginas

TextoFechaAnulacion

Resumen Reserva

Panel reserva anulada

Texto para la etiqueta fecha de anulacion.

TextoFechaHora

Resumen Reserva

Panel datos reserva

Texto de la etiqueta Fecha de creacién de la reserva

TextoFechallegada

Resumen Reserva

Detalle reserva

Texto de la etiqueta fecha de entrada del detalle de la reserva

TextoFechaSalida

Resumen Reserva

Detalle reserva

Texto de la etiqueta fecha de salida del detalle de la reserva

TextoFormasPago

Confirmacién

Panel formas de pago

Texto de la etiqueta de cabecera del panel de formas de pago

TextoldTransaccionPayPal

Resumen Reserva

Panel detalle de pago

Texto de la etiqueta del identificador de transaccion

TextolmportePagado

Resumen Reserva

Panel detalle de pago

Texto de la etiqueta del total pagado

Textolmprimir

Resumen reserva

Texto Imprimir

TextolniOfertas

Consulta

Panel Ofertas

Texto de la etiqueta de descripcién de funcionamiento de ofertas

TextoLocalizador

Resumen Reserva

Panel informacién de
reserva

Texto de la etiqueta del localizador

TextoNoHayOfertas Consulta Panel izg. Ofertas Texto que aparece en la zona de ofertas en caso de no existir ofertas
aplicables

TextoNuevaReserva Resumen Reserva Zona inferior Texto para el link de nueva reserva

TextoPago Resumen Reserva Zona central Pago Texto apra la cabecera de la zona de detalle del pago
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TextoPagoHotel Varios Texto par la forma de pago en Hotel
TextoPagoPayPal Varios Texto para forma de pago PayPal

TextoPagoRealizado

Resumen Reserva

Detalle de pago

Texto para la etiqueta indicadora de pago realizado

TextoPagoTarjeta Varios Texto para la forma de pago con Tarjeta de crédito/ débito
TextoPagoTransferencia Varios Texto para forma de pago por Transferencia

TextoPais Varios Texto para la etiqueta indicadora del campo Pais
TextoPoblacion Varios Texto para la etiqueta indicadora del campo Poblacién
TextoProvincia Varios Texto para la etiqueta indicadora del campo Provincia

TextoReservaAnulada

Resumen Reserva

Zona de reserva anulada

Texto para la etiqueta de cabecera de la zona de reserva anulada

TextoSesionCaducada

Varios

Texto de aviso al usuario de sesidn caducada

TextoSiHayOfertas

Consulta

Latera izg. Panel ofertas

Texto que aparece encima de las ofertas en caso de existir

TextoTitularReserva

Confirmacién

Formulario datos cliente

Texto para la cabecera del formulario de datos que el titular de la reserva
debe rellenar

TextoVerMapa Varios Texto alternativo para la imagen de Ver Mapa
TextoVerTemporadas Varios Texto alternativo para la imagen de Ver temporadas
TextoVolverAtras Mapa Texto para el hipervinculo de volver atras

Ul_BTN_Buscar Consulta Panel de busqueda Texto que aparece en el boton de consulta de disponibilidad
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Ul_CabeceraPoliticaCancelacion

Confirmacioén

Condiciones de reserva

Texto de la cabecera de la zona de condiciones de la reserva

Ul_GR_COL_Cantidad

Consulta

Zona de tipos de
habitacién

Texto que aparece en la cabecera de la columna de introduccion d e
datos de nimero de habitaciones y personas

Ul_GR_COL_CONFIRMA1

Confirmacioén

Tipos de habitacion

seleccionados

En la tabla donde se muestran los datos de los tipos de habitacién para
reservar, este texto se muestra en la cabecera de la columna de los tipos
de habitacién

Ul_GR_COL_Plazas

Consulta

Zona de tipos de
habitaciones disponibles

Texto para la cabecera de la columna en la que se muestra el nimero de
plazas del tipo de habitacion correspondiente

Ul_GR_COL_Precios

Confirmacion

Tipos de habitacion

seleccionados

En la tabla donde se muestran los datos de los tipos de habitacion para
reservar, este texto se muestra en la cabecera de la columna de precio

Ul_GR_COL_Regimen Consulta Zona de tipos de | En la tabla donde se muestran los datos de los tipos de habitacion para
habitaciones disponibles | reservar, este texto se muestra en la cabecera de la columna de

regimenes y precios
Ul_GR_COL_Servicios Consulta Zona de tipos de | En la tabla donde se muestran los datos de los tipos de habitacion para

habitaciones disponibles

reservar, este texto se muestra en la cabecera de la columna de
servicios por tipo de habitacién

Ul_LBL_Anticipo

Confirmacion

Pie de reserva

Texto que aparece en la etiqueta indicativa del % de descuento

Ul_LBL_CabeceraReserva

Confirmacion

Cabecera del detalle de
la reserva

Primer texto que aparece bajo la cabecera del detalle de la reserva.

Ul_LBL_Dormitorios

Consulta

Panel de consulta de
disponibilidad

En caso de estar trabajando en modo apartamentos, texto para la
etiqueta de nimero de dormitorios.
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Ul_LBL_InfoHotel Consulta Zona de informacién del | Texto para la cabecera de la zona de informacién del hotel
hotel
Ul_LBL_NUMAPARTAMENTOS Consulta Panel de tipos de | En caso de estar trabajando en modo apartamentos, texto para la
habitaciones disponibles | etiqueta de nUmero de apartamentos a seleccionar por el usuario
Ul_LBL_NUMHABITACIONES Consulta Panel de tipos de | En caso de estar trabajando en modo Habitaciones, texto para la
habitaciones disponibles | etiqueta de niUmero de habitaciones a seleccionar por el usuario
Ul_LBL_NUMPERSONAS Varios Texto para la etiqueta indicadora de niumero de personas
Ul_LBL_Ofertas Consulta Panel de ofertas Texto para cabecera del panel de ofertas

Ul_LBL_Revision

Confirmacién

Cabecera del detalle de
la reserva

Segundo texto que aparece bajo la cabecera del detalle de la reserva. En
principio esta pensado para avisar de la revision de datos.

Ul_LBL_Total

Confirmacién

Pie de reserva

Texto para la etiqueta de Total de la reserva (suma de los distintos tipos
de habitacién seleccionados)

Ul_LBL_TotalPagar

Confirmacién

Pie de reserva

Texto para la etiqueta de Total a pagar de la reserva (En caso de haber
porcentaje de anticipo, sera la cantidad resultante de aplicar dicho
porcentaje)

Ul_LNK_Moadificar

Confirmacién

Cabecera del detalle de
la reserva

Texto para el link de volver atras para modificar la reserva

Ul_TXT_Noches

Varios

Texto de la etiqueta de nimero de noches

32




AM

system

ANEXO Il. Listado de textos Personalizados
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IdTexto

Pagina

Zona

Descripcién

TextoAvisoFPHotel

Confirmacioén

Zona de Formas de
Pago

Este texto se muestra cuando el usuario selecciona la forma de pago
“Pago en Hotel”. Se utiliza para informar al usuario sobre cuestiones
relativas a esta forma de pago

TextoAvisoFPTransferencia

Confirmacion

Zona de Formas de
pago

Este texto se muestra cuando el usuario selecciona la forma de pago
“Pago por Transferencia”. Se utiliza para informar al usuario sobre
cuestiones relativas a esta forma de pago, cuenta para la transferencia,
plazos para

TextoCancelacion

Confirmacion

Zona de Condiciones de
la reserva y politica de
cancelacion

Texto para la politica de cancelacién del hotel. Muestra este texto al
usuario justo encima del botén de confirmar la reserva.

TextoCondicionesReserva

Confirmacion

Zona de Condiciones de
la reserva y politica de
cancelaciéon

Texto para las condiciones de la reserva del hotel. Muestra este texto al
usuario justo encima del botén de confirmar la reserva.

TextolnfoHotel

Consulta

Zona central, Panel Info
Hotel

Cuando el usuario entra en la pagina lo primero que va a poder
visualizar es este texto, por lo que se recomienda utilizar imagenes y
textos.

TextolnfoHotelLat

Confirmacién

Zona izquierda, panel
de busqueda

Cuando el usuario accede a la pagina de confirmacién de reserva, el
panel de busqueda es sustituido por este texto. Se recomienda poner
textos cortos claros y llamativos.
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