Configuracion Reservas On-Line AM SYSTEM

CONFIGURACION RESERVAS ON-LINE

El sistema de reservas on-line de AM System le permite integrar completamente las reservas
recibidas a través de Internet con el software AMHOTEL.

El sistema consta de 3 partes:

SERVIDOR AM SYSTEM

Central de Reservas

USUARIO

1. HOTEL.

1.1. Cliente Reservas On-Line

La implantacion en el hotel, requiere el uso de AM-HOTEL y de nuestro cliente de reservas on-
line. Para abrirlo, haga clic en la opcion del menu

Inicio\Programas\AmSystem\Amhotel\Reservas On-Line
O directamente en c:\AmSystem\Amhote\AmhResOnLine.exe
Una vez contratado el servicio, usted recibir4 un usuario y contrasefia y podra arrancar el

cliente de reservas, que inicialmente tendrd un aspecto como el que muestra la siguiente
ilustracion:
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»» Reservaz On Line << X|

Iniciandn conexion al servidar...
Preparando puerto para akMHOTEL...

Se ha producido un error en la comunicacio
Mo hay conexion al r A

SERYIDOR AM: OFF - BEDD: OFF
PUERTO HOTEL: OFF

Para configurarlo, pulse sobre el botdn “Configuracion” y accedera a las opciones de conexién
y configuracién.

Introduzca aqui log datos necesarios para el acceso a la BD de AkHatel

Ubicacién B. D : |c:xams1_.rstemr.1Hutel.rmu | |

Puerto TCP para comunicaciones AM/HOTEL: (10100

Introduzca ahaora los parametroz de conexion al servidar de Central de Reservas A

Tipo Comunicacién : ¢ TCRARP & 5

Servidor : |':;':; wé.amsystem.es | Puerto : 10001

Servicio WEB : |http:r.fwww4.arns1_.r5tem.es.l'AmSWCentraIRes.er'.ras.fAmSWC| Testl

Usuario : |FESEF‘-’ES | Contrasena: Iil

Mimero de dias a partir de la fecha actual para el envio del planning, asi como
periodicidad en minutoz para el envio del planning al servidar v el intervalo de
comprobacian de reservas pendientes

Himero Dias : Intervalo min : Intervalo reservas :

Opciones para la descarga de la reservas. Puede elegir entre grabarla como reserva zin
confirmar o como anulada [en este Gltimo cazo, & confimard al recibir el pago)

% Feserva zin confirmar ™ Reserva anulada hasta recepcidn de pago

w

Para rellenar este formulario correctamente siga las siguientes instrucciones:

1. Parametros AM/HOTEL:

e Ubicacioén B.D.: Establezca la ubicacion de la base de datos de hotel

e Usuario: Namero de usuario con el que se desea acceder a la base de
datos

e Contrasefia: Clave de acceso del usuario a la base de datos
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e Puerto TCP para comunicaciones AM/HOTEL.: establezca un puerto TCP
para comunicar AM/HOTEL con el cliente de reservas on-line. Por defecto,
ponga el valor 10100

El cliente de reservas, envia de forma automatica la ocupacion del hotel, para
configurar la cantidad de dias a enviar y el intervalo de tiempo utilice los
siguientes parametros.

e Numero de Dias: Numero de dias a partir de la fecha actual.

e Intervalo minutos: Intervalo de tiempo entre cada envié.

e Intervalo reservas: intervalo para la comprobacion y descarga de reservas
en internet. Este parametro solo es efectivo si marca el tipo de
comunicacion Servicio Web

e Estado de reserva: cuando el sistema descarga una reserva de internet se
puede guardar como reserva SIN CONFIRMAR o como reserva
ANULADA. Este estado se mantiene mientras el pago esta pendiente, una
vez recibido el pago, la reserva pasa a estado CONFIRMADA de forma
automatica.

2. Parametros conexion con AM SYSTEM:
e Tipo Comunicacion: Indique el método de comunicacién que utilizara
Am/hotel para el envio y la recepcion de datos.

- Si marca la casilla “TCP/IP" es necesario que el médulo de
reservas on-line este siempre en funcionamiento y que la
conexion a internet sea estable. Esto es necesario porque
inmediatamente después de realizar una reserva en internet esta
queda grabada en AmHotel.

- Si por el contrario marca la opcion “Servicio Web” el modulo de
reservas on-line comprobara cada X Tiempo (se puede definir
mediante el campo Intervalo Reservas) si hay reservas
pendientes y las registra en el sistema. Este método no requiere
que el modulo este siempre conectado, por ejemplo, si el modulo
esta desconectado durante 1 hora, los clientes podran hacer
reservas en Internet y al conectarlo, se descargaran las reservas
en AmHotel.

Le recomendamos que active la opcién Servicio Web

e Servidor: IP o nombre del Servidor de AM System. Por defecto, es valor es
centraldereservas.amsystem.es. Este campo solo hay que rellenarlo si el
tipo de comunicacién es TCP/IP

e Puerto: Puerto TCP del servidor de AM System. Por defecto, el valor es
10001. Este campo solo hay que rellenarlo si el tipo de comunicacion es

TCP/IP

e Usuario: Usuario del servicio de reservas. (Se obtiene al contratar el
servicio)

e Contrasefia: Usuario del servicio de reservas. (Se obtiene al contratar el
servicio)

e Validacion de usuario/clave (Test): Este boton permite comprobar que el
usuario y la contrasefia son validos. Solo esta disponible para el método de
comunicacion Servicio Web

Una vez establecidos todos los valores correctamente, pulse ACEPTAR para grabar los
cambios, y volvera a la ventana de inicio. Ahora pulse sobre Conectar, para establecer la
conexién con nuestros servidores.

Si todo esta correcto, los indicadores inferiores: SERVIDOR AM, BBDD y PUERTO AMHOTEL

estardn en modo ON. La siguiente imagen muestra el aspecto final con una configuracion
correcta.
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»» Reservas On Line <<

Inicianda conexion al servdar...
Preparandao puerto para &k MHOTEL...
Puerto para AMMHOTEL OF,

Conexion al zervidar Ak OF,
Autentificacian OF. ..

Conectar Desconectar

Ver Reservas Yer Detalle

E rviar Planning E rviar Config.

Configuracian Salir

SERYIDOR AM: ON - BBDD: ON
PUERTO HOTEL: ON

El significado de los indicadores es:

- Servidor AM: Indica si hay conexion con el servidor de reservas de AM System, que
hara de intermediario entre el cliente de reservas instalado en el hotel y el usuario que
reserva a través de Internet.

- BBDD: Indica si el cliente esta conectado a la base de datos de AM - Hotel

- PUERTO HOTEL: Indica si es posible la comunicacién entre la aplicacion AM/Hotel y
el cliente de reservas On-Line. Esta comunicacién es necesaria, para que al cambiar
tarifas, temporadas, ... AM/Hotel pueda avisar al cliente de reservas on-line que hay
cambios y que estos se envien al Servidor de AM System.

1.2. Am/Hotel.

A continuacion, detallaremos las opcién que es necesario configurar para el correcto
funcionamiento del sistema de reservas online.

1.2.1. Tipos de habitacién
En la opcién “Ficheros->Habitaciones->Tipos Habitacion” puede configurar que tipos de
habitacion desea ofrecer en Internet.

=10l x|
: - ’lf [ P
- Afadir Buscar Modificar  Elminar ~ Seleccionar Inicio Ankerior  Siguiente Fin Salir
Cadigo IDB
Denominacién  |Doble
Confiquracion WEB |

Eztoz campos zolo 2on necesarnios rellenarlos en el caso que tenga contratado el zervicio de rezervas an-line.
Puede optar por establecer un ztock minimo para todoz loz dias o configurarlo por fechas, Se entiende por
ztock minima, al mamero de habitaciones que deben guedar libres para que en la web e considere completo.
Par ejempla, i se tienen 50 habitaciones dobles v el stock minimo esté a 15, esto quiere decir que dezde
intenet se podran reservar como masima 35 habitaciones.

Configurar Stock,
Minima por Fechas

Tarifa aplicable a reservas de la web Dable j

Para configurar la habitacién como visible en la web, debe establecer el tipo de tarifa que
aplicara a las reservas de la web y establecer el stock minimo de habitaciones, la siguiente
ilustracion le muestra un ejemplo:
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Stock minimo de habitaciones por dia B |
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Puede optar por establecer un stock minimo para todos los dias o configurarlo por fechas,
utilizando el campo “Fecha Inicio”, “Fecha Fin”, “Stock Minimo” y el botdn “Aplicar Stock
Minimo” que asignara al periodo establecido, el valor establecido en la caja de texto. Este
formulario dispone de una opcion para calcular el nUmero de habitaciones asignadas a cupo y
utilizar este valor como stock minimo . Se entiende por stock minimo, al nimero de
habitaciones que deben quedar libres para que en la web se considere completo. Por ejemplo,
si se tienen 100 habitaciones dobles y el stock minimo esta a 15, esto quiere decir que desde
Internet se podran reservar como maximo 85 habitaciones, o también puede tener 30 reservas
realizadas por Am/Hotel y un stock de 15 con lo cual solo se podran hacer 55 reservas desde
Internet. Es decir, si algun usuario hace una reserva por Internet y nuestro Stock es de 15, la
aplicacion determinara cuantas habitaciones hay libres en el periodo de la reserva (teniendo en
cuenta las reservas normales y las de Internet) vy si el valor es superior al stock, entonces se
considera que hay disponibilidad y la reserva puede efectuarse.

1.2.2. Tipos de Tarifa

En la opcién “Ficheros->Tarifas->Tipos Tarifa” puede configurar las tarifas para
indicar si los precios van con IVA incluido o no.

Tipos Tarifa

o« B %

Ariadir Buscar Modificar Eliminar  Seleccionar Inicio Ankerior

Cédigo [oE
Denaminacisn  |Doble
I [ncluida I |

Cta. Contable |

X

R B

Siguiente Fin Salir

1.2.3. Tipos Temporada

En la opcidn “Ficheros->Temporadas->Tipos Temporada” puede configurar los
tipos de temporada con los que trabaja. Si no tiene ninguna, al menos debe
crear una. Para ello pulse en Anadir, rellene los campos y para grabar pulse
sobre el boton “Confirmar”. La razon de crear Tipos de Temporada es para
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poder especificar precios diferentes en funcién de la temporada. En el punto
1.2.5, explicaremos como dar precios en funcion de la temporada y el régimen.

Tipus de temporada =10 x|
) o« B £ 4 [p] 4
Afadir Buscar Modificar Eliminar  |Seleccionar (F7)| Inicio Anterior  Siguiente Fir Salir
Cadigo |3
Descripoian |Bah
Calor I ;J

1.2.4. Temporadas
En la opcion “Ficheros->Temporadas-> Temporada” tiene que especificar en un

calendario anual, los periodos de tiempo que corresponde a cada temporada.

_ioix
Afio |2006 ill Establecer datos del afio anlerimll
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LIM]=]J]¥]5]|D
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1 1l2]a]4]8
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310011121314 15
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1314151617 1819
20021 22232425 26
27 2829 30

= 1

EUE] Guardar <F3> Salit <F12

Este formulario se divide en dos zonas, la de la derecha es un listado con los tipos de
temporadas que existan en la aplicacion, mientras que el panel de la izquierda es un calendario
anual donde ahi que indicar que fechas corresponden a cada temporada. Para hacerlo, pulse
con el botén izquierdo (del ratén) sobre la fecha de inicio y arrastrelo hasta la fecha de fin
(siempre dentro del mismo mes), al hacerlo observara que el fondo se torna de un color azul

oscuro, tal como muestra la siguiente imagen
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21314|5
219]10[11]12[13]1

1516 17 1819 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 3

Una vez seleccionada el area, pulse sobre el boton derecho y seleccione el tipo de temporada
del menu contextual que le aparece.

I_ Anular
1916171819 —————
22 23 24 25 26 Alta
29 30 A Media
Baja

Las zonas del calendario con ausencia de color, indican que no hay temporadas y que por
tanto el precio en esos dias sera 0.

Cuando tenga el calendario de temporadas es necesario pulsar sobre el botén “Grabar” para
guardar los cambios.

1.2.5. Tarifas Temporada

En la opcion “Ficheros->Tarifas-> Tarifas Temporada” tiene que especificar los
precios de las estancias por tipo de tarifa, temporada y régimen.

T ol
Tipos Temporada | Temporada Alta

Cadigo Dezcripcian Fea. Concepto Precio C.Pax | C.Diario |

| |DB Doble MP E stancia 9500 3

| |DB Ciable AD E stancia geoo0l T [¥

L Doble A E stancia 7o T W

| |IN |ndividual PC E stancia o000 v

| |IN Individual MF E stancia qooof T [

L] Individual AD E stancia soool T 3

| |IN Individual 4 Estancia gooo| v

| |TR Triple PC Estancia 135000 2

| |TR Triple P Estancia 1enon| T 2

| |TR Triple aD Estancia 10800 W

TR Triple A E stancia qooaf I ¥

C. PAX: Se generaun cargo por persona alojada.
C. Diario: Se genera un cargo por dia de estancia

r4 X v [N

Editar Precios [ F4]  Cancelar [ F& | ficeptar [ F20] Copiar Tarifas Salir [ F12 ]

Para establecer los precios debe seguir los siguientes pasos:
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1.- Seleccionar en el panel de la izquierda el tipo de temporada.
2.- Pulsar sobre el boton “Editar Precios”
3.- Rellenar las columnas de la rejilla.

En la ilustracién anterior se puede observar que la tarifa con cédigo “DB” es tarifa “Doble” con
110 € para PC (Pension Completa), 95€ para MP (Media Pension), 85€ para AD (Alojamiento y
Desayuno) y 75 para A (Solo alojamiento). Para completar la configuracion debe especificar si
el precio es por dia (Marcar la casilla C. Diario) y/o por persona (C.Pax).

Para grabar los precios pulse sobre el botén “Aceptar”.
Este proceso lo tendra que repetir para el resto de temporadas. Para acelerar el trabajo de
definicién de precios, puede utilizar la opcién “Copiar Tarifas” para copiar las tarifas de una

temporada a otra y posteriormente cambiar el precio.

1.2.6. Conceptos

En la opcidn “Ficheros->Conceptos” puede dar de alta todos los conceptos que
necesite.

_ipix
) « W B £ 4] | [»]
.% 3 ""'-a'

Afadic Buscar Modificar  Elminar  Seleccionar Inicio Ankerior | Siguiente Fin Salir
Codigo IE

Denominacidn |Estancia

Tipo IEargu:n 'I [ Ivalncluido

e [ .| [Reducida[7%]

Tipo Concepta

Cta. Contabl

S I f+ Contratada / Fijo
Agrupar al facturar - W B

En este mantenimiento tiene que buscar el concepto “Estancia” para poder
configurar el tipo de IVA que se aplicara a la estancia (por defecto un 7%).

1.2.7. Tarifas por tipos de habitacion

Esta opcién de precios SOLO debe usarse si desea especificar precios por tipo
de habitacién y dia, independientemente de la temporada. Para activar los
precios por tipo de habitacion debe ir a la solapa “General” de los “Parametros
de Empresa” y activar la opcién “Permitir tarifa por tipo habitacion”.
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_[ol x|

foneda Principal I Eura Diviza | _Il

pais [108 _.|[ESPARA

Anticipos Impresoras

Eztoz parametroz son locales a cada magquina.
" Facturar todos los anticipos % Cobrar todos los anticipos | | 51 no configura estos parametros, se utilizara
la impresora predeterminada.

Infarmes I HP LagerJet 4000 Series F j
Concepto asociado al anticipo | Articipo 1] Eacluras I P LamarJet 4000 Series | j
Concepto asociado ol abona de anticipo| Abono Artisps ¥ 7oy, g, [ FP Laserdet 4000 Series |+

i I.-’-'x
Rl RCFCRIEID] Retarda Impresion Facturas [ms): IEE|

[T Activar "Mostrar Detalle” en planning reservas v disponibiidad ¥ Blogueos de habitacidn coma dias completos

v Considerar Total Factura al exportar a contabilidad

Limpieza de Habitaciones (_)
Mimero de diaz a partir del cual, una habitacion limpia paza a estado SUCIO ID ﬂ‘
T S Teminal zerver

Bl s I-I alisi Walores por defecta en Limpieza R apida | ————

[~ Entrada [~ Salida @

Cambio de Toallas I‘I dias [ Toallas [ Sabanas Ervvios FTP
Tipo Temporada |2_ J Media Tipa Tarifa | Jl

Regimen IF'E "'I [~ Permitir tarifa por tipo habitacidn [~ Permitic cobros de tickets

Fichas
W Comprobar la existencia de un nombre identico [~ En las fichas con foto, a|ustar|a al tamaﬁn_dlspunlble
v Comprobar la exiztencia de un MIF identico [ Al crear un cliente, crear copia en balneario

Modficar | Salr

Una vez activado el parametro, dirijase la opcidon “Ficheros->Tarifas->Tipos
habitacion”
Precios por Tipo Habitacion y Fecha 5 o ] 4]

Mes|"*m-'i'3"'h"3 = aﬁo|2005 :'I_D.uincena|2 | Filto Regimen:¥ & [ &0 [ MP ¥ PC TipoHabit .||

2006
L|M ¥ il W s D B 1l ® J

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
(31 Aparamet ———

[AD ] - Apartamento
[ MF ] - &partamento
[PC ] - Apartamento
[&]- Dokle

[ AD ] - Doble

[ MF ] - Doble

[PC ] - Doble

[ & ]- Individual

[ A0 ] - Inclividual

[ MP ] - Incliviclusl

[ PC ] - Indivichusl
[&]- Triple

[ A0 ] - Triple

[ WP ] - Triple

[PC] - Triple

lecoatid @ 4 L 2

Mo hay definido precio Anterior [ Re.Pag ]  Siguiente [ Av.Pag ] Imprimir [ F7 ] Actualizar [ F9 ] ‘ Salir [ F12 ]

Como puede observar en la imagen anterior, en las filas de la rejilla se
muestran los tipos de habitacion y los regimenes. Si solo trabaja con Ay AD
desmarque en la parte superior las casillas MP y AD, el aspecto final sera:
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L=
Mes I"l':“"i"'“':'"3 j' Afio IQUUB j' Quincenam Filio Regimen:¥ & & &0 [~ MP [~ PC TipoHabit _| |
2008
J N S (1] L M b J W 5 i} L [} H J
16 17 18 19 20 il 22 23 24 25 26 27 25 29 30
[ &]- Apartamento
[ AD ] - Apartamerto
[ &]- Coble
[ A0 ] - Doble
[ & ] - Individual
[ A0 ] - Individual
[ &]- Triple
[ &0 ] - Triple:
Frecio por Pdx & L
Precio § E @ ® & ‘ i"
Mo hay definido precio [ | Anterior [ Re.Pag] Siguiente [ Av.Pag ] Imprimir [ F7 ] Actualizar [ F2 ] Salir [ F12 ]

Para grabar los precios, seleccione el Mes, el Afio, la Quincena y pulse con el
boton izquierdo del ratén sobre la fecha de inicio y arrastrelo hasta la fecha de
fin, después pulse el boton derecho y seleccione la opcion “Establecer Precios”

I 4 =101
| Quincena[2 1 FitoRegimen@ & ¥ 4D [~ MP [~ PC TipoHabi .||

2006
W 5 1] ha b J W 5 D L it X J
17 18 19 Py 22 23 24 23 26 27 28 29 30

Establecer Precios

Eorrar Precios

Ahora le aparecera un formulario para que especifique el precio, e indique si el cargo es por
persona.
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Estahlecer Precios por Tipo Habitacion ) x|

E ztablezca el periodo, &l regimen, tipo de habitacidn, concepto azociada, el .
precio v por dltima indigue =i el precio ze por perzona, Tenga en cuenta gue al v
geleccionar un penioda en &l planing de precios, solo 22 maostrardn los datos

relativos al primer dia.

Fecha Iricio [19/171/2006 [ »| FechaFin  [26/11/2008 [2] <]
Reqgimen m

Tipo Hahitacidn |.-i'-. ;Ilﬂ'-.partamentcu

Concepto IE ;IIEstancia

Precio IEEI

v

Aceptar [F3 ] sSalir [Fi1z ]

Para grabar los datos pulse sobre el boton “Aceptar”.

1.2.8. Comunicacion de AM/Hotel con Cliente de Reservas On-Line
Vamos a explicar como configurar Am/Hotel para gestionar las reservas de Internet. Lo primero,

abra la aplicacion de AM/Hotel y dirijase a la opcion “Ficheros->Parametros Empresa”, una vez
dentro, pulse sobre la solapa “Reservas” y aparecera la seccién de parametros de reservas:
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Parémetrus de Empresa '

Dratos Empresal Eenerall Partes '\-"iaieru:ul Eacturaciénl Recepcion :

=10l x|

Centralita I Contabilidad I I:Itn:usl

Hara limite de mantencidn de la rezerva IQDZDU
Intervalo inicial en dias entre la fecha de entrada y la fecha de zalida prevista I 1

Mimero de dias a partir del cual una rezerva se conzidera como ho presentada I 1]
[T Gernerar LOCALIZADOR de reserva autornaticanmente
[~ &l afiadir una rezerva crear un cliente con loz datos de MIF, TELEFOND, SEX0 p TARJETA

Leyenda Flanning Agencias

Sin confirmar I _I Reaiztrada I _I
Confirmada I _I Anulada I _I Color por defecta _ _I
Finalizada I _I Mo Presentado I _I

Yalores por defecto en envio de reserva

Tipo de ervio por defecto:; |Ennfirmacién de Rezerva j [™ Seleccionar impresora antes de imprimic
bodelo de Envia Reserva |0000G M2 copias al impriric I 1
Textos Predefinidos Texto 1 Texto 2 Texto 3

Confirnacidn: I—J I—J I—_I
Madificacion: | = I $
Cancelacidn: I—_I I—_I I—_I

Configuracion Cliente Reservas ON-LINE

Cliente Reservas OM-LIME: P I F'uertu:ul

Modificar S alir

La zona relativa a reservas on-line, esta en la parte inferior y hay que especificar la direccién IP
del equipo que esta ejecutando el “Cliente de Reservas On-Line”. Si el equipo es el mismo,
puede teclear 127.0.0.1, en otro caso consulte con su administrador de redes para que le
indigue la direccién IP de la maquina. Nos queda el Puerto, el valor tiene que ser el mismo que
se establecido en la configuracién del “Cliente de Reservas On-Line” bajo el nombre de Puerto
TCP para comunicaciones AM/HOTEL. Si ha seguido los pasos de este manual el valor del
puerto sera 10100. Si tiene algun tipo de cortafuegos (firewall) que pueda bloquear la
comunicacion, por favor, asegurese de configurarlo correctamente para que exista
comunicacién entre Am/Hotel y el “Cliente de Reservas On-Line”.

1.2.9. Envi6 de datos al servidor con Cliente Reservas On-Line
Una vez tenga configurado el “Cliente de Reservas On-Line” y las opciones de “AM/Hotel”, el

primer paso antes de poder hacer reservas a través de Internet, consiste en enviar los datos al
Servidor

' »>»> Reservas On Line << Xl

Inicianda conexidn al servidar...
Preparanda puerta para AM/HOTEL...
Puerto para AMAHOTEL OK

Conexion al servidor &k OF,
Autentificacidn OF...

Conectar

[esconectar

Wer Detalle

Wer Reservas

Ervviar Planning E reviar Config.

Configuracion S alir

SERVIDOR AM: ON - BEDD: ON
PUERTO HOTEL: OM
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pulsando sobre “Enviar Config.”. Los datos que se envian son:

- Tipos de Habitacion

- Tipos de Tarifa

- Tipos Temporada

- Temporadas

- Tarifas Temporada

- Conceptos

- Tarifas Tipos Habitacion
- Pardmetros

1.2.10. Envié de datos al servidor con Am/Hotel
Una vez configurada la comunicacién AM/Hotel <-> Cliente Reservas, cada vez que salga de

alguna de las opciones de Tarifas, Tipos habitacién, Tarifas temporada... le aparecera el
siguiente formulario:

Comunicaciones Servidor CENTRAL RESERVAS
TIPO ENVIO: Tarifas por Tipos Hahitacian

Enviar [ F9] ‘ |Cancelar[F12]

Indicando el tipo de envi6 (en este caso Tarifas por tipo de habitacién) y una opcién para enviar
los datos al servidor. Si no ha cambiado nada, pulse sobre cancelar para evitar trafico de datos
innecesario, en otro caso pulse sobre “Aceptar”. Al hacerlo se realizan las siguientes
operaciones:

1.- Se envia al cliente de reservas on-line la orden especificada en “TIPO ENVIO”

2.- El cliente de reservas on-line envia los datos al servidor de AM SYSTEM, para que
este accesible desde Internet.

3.- Si el envi6 al servidor ha sido correcto, se avisa a AM/Hotel que la operacién ha sido
completada y el formulario desaparece automaticamente.

4.- Si el envion produce algun error (falta de comunicacion, error de transmision...),
Am/Hotel nos informara de dicho error.

Recuerde que si cambia cualquier precio, stock minimo, tipo de iva... es necesario hacer el
envio al servidor, en otro caso su aplicacion de Am/Hotel tendra los precios actualizados pero
en Internet las reservas se crearan con valores obsoletos.

Si desea enviar toda la informacién de configuracion,
Una vez tenga configurado el “Cliente de Reservas On-Line”, el primer paso consiste en enviar
los datos de AM/hotel al Servidor pulsando sobre “Enviar Config.”. Los datos que envia son:

- Tipos de Habitacion

- Tipos de Tarifa

- Tipos Temporada

- Temporadas

- Tarifas Temporada

- Conceptos

- Tarifas Tipos Habitacion
- Pardmetros

2. SERVIDORES AM
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AM SYSTEM

Am System dispone de servidores que alojaran sus datos de ocupacién, manteniendo la
privacidad, para poder informar al usuario del estado de ocupacién de su hotel. Dichos
servidores trabajaran como intermediarios entre el su hotel y su pagina web, de forma que
cuando un usuario visite su web, visualizara un planning con la ocupacién de su hotel. La
actualizacion de los datos de ocupacion se produce de forma automatica y periédica para asi
poder disponer de actualizados.

3. WEB.

Para configurar su pagina web, para acceder al servicio de reservas on-line, debe incluir una

enlace a la url:

https://centraldereservas.amsystem.es/?idusuario=NOMBRE_USUARIO

donde el valor de NOMBRE_USUARIO se le facilitara al contratar el servicio a través de
nuestro departamento comercial.

Si todo esta correcto, el aspecto de la pagina final sera:

|

e’ B

|

e

Ejército ezpaniol, 22 hajo - 23005
JAEM - JAEN - Esparia
Tel.853 275931
Fax 953294514
infoibamsystem.es

-‘-:.:j www.amsysten.es
E Mapa Hotel

@) Informacion importante

Leyenda

Hoviembre Diciembre Enero
LMX J VS D LMX J VS D LMX J VS D
[1]2[3]a]s] 1 [2[a[ml1]2]3]a]s]s]7)
6 [7[8]sltoj1fr2]Qlla|s(c[7]a]o|ro/ls]o [10fs1]r2]s3]1a
13]14]15[16{17 1810 | Q] 1|12 13|14 |15 |16 {17 |15 |16 17 ] 18] 1 |20 |21
20]21[22[23{2a 25 [26 | | 113 |20 |21 [22 |23 {24 |22 |2 24 a5 |26 |ar [0
27[28{20 0] 26]26 21282930 {+1 |2 [30{x1
Consultar ocupacion
Ertrada ! E] Salida I:l E]

M* de Habitaciones Tipo Habitacidn

Consultar

- Hah. Ocupada

I Hab, Libre
Desayuno
E Pensidn Completa

[: Solo Alojamiento

Tarjetas Aceptadas

—
E
| RALEINT
Oferta
Grupos

Servicios del Hotel

B &
[ =

@

& E

A EE N E M

iEECA

Secured

Sitio seguro

Condiciones Generales | Como funciona Central de Reservas | Aspectos Legales

esta es la ventana de inicio de nuestra demo de reservas on-line.

14714




