PROGRAMA DE GESTION DE TACTIL

AM TACTIL

Un producto de: éﬁ@

- -
Su (Jruuesﬁfur de cunfmﬂz

amsystem.es



http://www.amsystem.es/�
http://www.amsystem.es/�

éml\é AM TACTIL: PRIMEROS PASOS
INDICE
TITULO PAG.

Instalacion de AM Tactil 3
Instalacion en Red 5
Activacion de licencia 6
Interfaz de la aplicacion 7
Ventana principal de la aplicacién: Toma de contacto 9
Creacion de una empresa 10
FICHEROS: Configuracion de los pardmetros de caja. 11
FICHEROS: EMPLEADOS. Camareros 23
FICHEROS: AUXILIARES. Domicilios. 24
FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Marcas. 25
FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Familias. 26
FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Almacenes. 26
FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Modificadores y observaciones de comanda. 27
FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Codigo de barras. 28
FICHEROS: AUXILIARES. Econémicos: Tarifas. 28
FICHEROS: AUXILIARES. Econémicos: I.V.A. 28
FICHEROS: AUXILIARES. Econdmicos: Formas de pago. 29
FICHEROS: AUXILIARES. Gestion de Mesas: Grupo de mesas. 39
FICHEROS: AUXILIARES. Gestion de Mesas: Mesas por bloques. 30
FICHEROS: AUXILIARES. Gestion de Mesas: Mesas. 30
FICHEROS: AUXILIARES. Datos bancarios. 31
FICHEROS: CLIENTES. 31
FICHEROS: PROVEEDORES. 32
FICHEROS: TARJETAS DESCUENTO 33
FICHEROS: CHEQUES GOURMET 33
FICHEROS: CONFIGURACION TPV. 33
MULTIEMPRESA: CREAR. 34
MULTIEMPRESA: BORRAR. 35
MULTIEMPRESA: DIRECTORIO 35
MULTIEMPRESA: UBICACION DE BASE DE DATOS 35
MULTIEMPRESA: UBICACION OTRAS APLICACIONES DE AMSYSTEM 36
FICHEROS: CONFIGURACION TPV. Configuracion panel de menus 37
FICHEROS: ARTICULOS 39
FICHEROS: CONFIGURACION TPV. Configuracion panel de menus 45
FICHEROS: CONFIGURACION TPV. Configuracion panel de mesas 49
PROCESOS: CAJA. Apertura, cierre, arqueo y modificacion de caja 50
PROCESOS: VENTAS. 50
UTILIDADES: COPIAS DE SEGURIDAD. Realizar copia. 55
UTILIDADES: COPIAS DE SEGURIDAD. Restaurar copia. 56
INFORMES. 57

Software de hosteleria y restauraciéon

AM
system

2

amsystem.es


http://www.amsystem.es/�

M

émm AM TACTIL: PRIMEROS PASOS

INSTALACION AM TACTIL.

Antes de comenzar la instalacion, aseglrese que su equipo cumple los requisitos minimos. Ademas si
tenemos el programa de gestion AMHotel, ubicaremos los datos de TACTIL donde tengamos los datos de
hotel, siempre y cuando la base de datos sea compartida. En caso de que no sea compartida, deberemos

localizar la base de datos de la empresa activa de AMHotel. Este Gltimo paso lo trataremos méas adelante.

La instalacion es un proceso muy sencillo donde basta con introducir el CD-ROM de la aplicacion en la
unidad lectora, tras lo que automaticamente aparecera una pantalla de presentacion en la cual nos pregunta
si gueremos instalar el programa. Una vez aceptada la instalacion y pulsando sobre AMTActil, nos saldra la

siguiente imagen, correspondiente al asistente de instalacion:

Instalacion de AM Tactil

Bienvenido a InstallShield Wizard de AM Tactil

ntinuar cor

InstellFhield conss || {Siglienis | Cancelar

Seguiremos los pasos que le indique el instalador rapido. Aceptaremos la licencia para poder seguir con
la instalacién. Por regla general el programa se instalard en C\AMSYSTEM\AmHotel, aunque luego la base

de datos puede estar en la red.

La forma descrita anteriormente es la mas sencilla, aunque si el proceso no se inicia o simplemente

quiere otra forma alternativa de llevarlo a cabo, puede utilizar cualquiera de los métodos que le indicamos a
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continuacion. Antes de todo le recomendamos no tener ninguna aplicacion en ejecucién para una

correcta instalacion:

e Puede realizar la instalacion méas sencilla haciendo doble clic en el icono Ml PC situado en el
escritorio. A partir de este punto siga el camino indicado en el método anterior, es decir, unidad de CD-
ROM, carpeta “AmTAactil.ins”, y dentro encontraremos un archivo que se llama AMTACTIL.EXE. En este

ultimo icono haga doble clic para que la instalacion se inicie.

e También puede instalarlo pulsando el botén Inicio de Windows y seleccione el comando Ejecutar.
Haga clic en el boton Examinar con lo que aparecera una ventana que le permite buscar la ubicacién
del programa. Despliegue la lista "Buscar en" y seleccione la unidad de CD-ROM. Los ficheros
necesarios para la instalacion del programa se encuentran en la carpeta "AM TACTIL", por lo tanto
haga doble clic para abrir dicha carpeta para mostrar su contenido. Vuelva a hacer doble clic en
AmTACTIL.EXE y automaticamente regresara a la ventana Ejecutar, desde donde bastara con hacer

clic en Aceptar para comenzar la instalacion.

¢ Independientemente del proceso de instalacion elegido, le recomendamos no tener ninguna
aplicacion en ejecucion, en caso contrario pulse el boton Cancelar, proceda a cerrar la aplicacion o
aplicaciones abiertas y vuelva a ejecutar la instalacion de cualquiera de las formas indicadas. Para
continuar con el proceso haga clic en "Aceptar'. Por defecto la aplicacion se instala en

C\AMSYSTEM\AMTACTIL\. Haremos clic en el boton "Siguiente" para continuar con la instalacion.

Mientras se realiza la instalacion puede observar en la barra de progreso el estado en que se encuentra

el proceso.

Una vez terminado el proceso de instalacion se encontrara con una pantalla que le informara sobre dicha
finalizacion, pulsaremos sobre el botén de “Finalizar”, con lo que se dara por terminado el proceso y se

situara en el escritorio de Windows
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INSTALACION EN RED.

Pasos a seguir:

= Debe instalar la aplicacion AM TACTIL en todos y cada uno de los ordenadores que vaya a utilizar

para la gestion, asi como todos los mddulos complementarios.

» Elija uno de los ordenadores como servidor de datos. Como guia debe elegir aquél con mas potencia
y donde quiera que todos los datos se centralicen. Una vez establecido el servidor de datos, los demas

ordenadores (clientes) accederan a los datos a través de dicho servidor.

» Para que la aplicacion funcione correctamente a través de una conexion de red, el ordenador servidor
de datos debe tener compartido, bien el disco duro al completo o la carpeta que contiene la base de
datos de la aplicacion “AM TACTIL". A continuacion le detallamos cémo compartir el disco duro y/o la

carpeta.
Compartir el disco duro.

Para compartir el disco duro haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritorio de Windows.
Una vez abierta la ventana MI PC podra observar los iconos que representan a sus unidades de
almacenamiento. Haga clic con el boton derecho en el icono de su disco duro y elija del menud contextual la
opcion compartir. Una vez en la ventana de propiedades de su disco duro haga clic sobre la ficha compartir.
Active "Compartido como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente haga clic en Aceptar. Su disco duro
ya estara compartido, lo que visualmente puede comprobar porque el icono ha cambiado, mostrando una

mano en la que se apoya la unidad.
Compartir una carpeta.

Si no desea compartir el disco duro al completo puede optar por compartir la carpeta “AmSystem". Para

poder continuar con nuestro ejemplo, supongamos que ha utilizado la ubicacion por defecto que se encuentra
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en C:\Amsystem. Segun esta premisa serd necesario compartir la carpeta anteriormente especificada, para lo

cual procederemos de la siguiente forma:

Haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritorio de Windows. Una vez abierta la ventana Mi
PC vuelva a hacer doble clic en el icono de su disco duro. En la nueva ventana busque la carpeta
"AmSystem" y haga clic con el botdon derecho sobre el icono, eligiendo del mend contextual la opcion
compartir. Una vez en la ventana de propiedades de la carpeta haga clic sobre la ficha compartir. Active
"Compartido como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente, haga clic en Aceptar. Su carpeta ya esta
compartida, lo que visualmente puede comprobar porque el icono ha cambiado, mostrando una mano en la

que se apoya la carpeta.

Una vez compartido el recurso en el ordenador servidor, bien como carpeta o disco duro al completo, en
todos y cada uno de los ordenadores restantes (clientes) deberé localizar la base de datos "amgesco.mdb".
Una vez instalado el programa y localizadas las bases de datos, estaremos preparados para comenzar a

meter datos en el programa.

NOTA IMPORTANTE: si poseen el programa de gestion AmHotel, tendremos que localizar la

base de datos de esté (MULTIEMPRESA->UBICACION DATOS OTRAS APLICACIONES AMSYSTEM,
pulsaremos el boton “Localizar Carpeta” y buscar la ubicaciéon de los datos correspondiente al fichero

de la empresa activa de hotel “hotAANNN.mdb”. Donde AA es el afio y NNN es el nimero de empresa

Comenzar con el programa: activaciéon de licencia, interfaz, ventana

principal, creacion y configuracién de empresa.

ACTIVACION DE LA LICENCIA.

Cada vez que usted ejecute la aplicacién se hace una comprobacion sobre el estado de la licencia de
uso, pudiendo aparecer algin mensaje sobre el estado de la misma, tanto respecto a la activacién del

programa o en cuanto a la subscripcién de actualizaciones.

Si tiene el programa en demo, pasados 30 dias las funciones que se puedan llevar a cabo seran
limitadas. Ademas, cualquier reproduccion o distribucidon no autorizada puede dar lugar a responsabilidades

civiles y criminales.
Procedimiento de activaciéon de la licencia:

= En el mend “Ayuda”, opcién “Acerca de”, nos saldr4 una ventana como la siguiente, con varias
pestafias, entre ellas “Datos de la licencia” donde podremos localizar si es en red la licencia de un
servidor. Si tenemos un Unico ordenador o bien estamos en el servidor, pulsaremos el botén de “Activar
Licencia”. En el caso de que sea la primera la vez que activamos la licencia del programa, accederemos

a la pestafia de “Activacion de la licencia”. La siguiente imagen muestra la ventanta:
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Informacidn de registro de AMTACTIL

Datoz de la aplicacion T Datoz de la licencia T Activacion de la Ii.::en.::iaET Tranzferir licencia

P

La activacion de la licencia le permitiréd actualizar el procducta

durarte el periodo de martenimiento cortratado v soporte de la L ]
& aplicacisn. Cadigo de Usuanio 1 |2F"EIF"B4EIEI? |

Para registrar la aplicacion una vez que ha efectuado la compra Cadigo de Usuarno 2: |1 245020 |
debe ponerse en cortacto con &AM, SYSTEM S L. v suministrarle
loz codigos de registro gque aparecen al lado. A M. System S L. e
devolvera dos o mas numeros gue debers introducit en los Cadign de Activacion 2:
campos Cadigos de Activacian v pulsar Sceptar.

Nimero de Aplicacion] [009 |

Cadigo de Activacion 1:

Cadigo de Activacion 3:

Para registrar la aplicacidn a través de internet =in tener gque i o | |
realizar esperss telefdnicas, zolo tiene que hacer doble click en Codigo de Activacion 4: | |
este texta 0 en el botdn "&ctivar Licencia" v el programa activara Cédign de Activacién 5 | |

2 licencia automaticamente.

Si es la primera vez que se activa su licencia azegurese de haber Codigo de Activacion B:

rellenscdo el campo "Cod. Licencia” en la pestadia de "Datos de la Cadigo de Activacion 7;
licencia”. Este codigo e sersd suministrado por su distribuidor o ;. L
extard impreso en la caja en la gque venia su aplicacion. Cadiga de Activacion B

*) s

Activar I__|cenci

Deberemos ponernos en contacto con AM System S.L. Tfno.: 902 161 863 (Departamento de

Aceptar Cancelar

administracién) e indique que desea activar una licencia por primera vez. Un operador se pondra a su
disposicion para guiarle en el proceso. Tendra que indicar el programa en cuestion y los cédigos de usuario
que se le indiquen (estan en amarillo). Una vez suministrados los cédigos, recibira los codigos de activacion.
En caso de que por algun motivo se le desactive la licencia, necesitara reactivarla, para ello necesitara
activarla en el boton “Activar Licencia” (fijarse en (*)). Ante cualquier problema o incidencia péngase en

contacto con el departamento de Soporte.

INTERFAZ DE LA APLICACION.

La interfaz de un programa hace referencia a su aspecto y a los elementos que tenemos a nuestra
disposicion y que nos permiten indicar en cada momento lo que deseamos hacer. En cuanto a la interfaz de

AM TACTIL, puede observar los elementos que pasamos a describirle a continuacion:

e En la parte superior aparece la barra de titulo, que le informa del nombre de la aplicacién. A la
derecha, tiene los botones tipicos de cualquier aplicacion Windows que le permiten cerrar,

minimizar, maximizar y restaurar la ventana del programa.
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Justo debajo de la barra de titulo aparece la barra de menuUs que es donde estan situadas las

opciones del programa: Multiempresa, Ficheros, Procesos, Informes, Utilidades y Ayuda.

Finalmente en el pie de la ventana o parte inferior del programa encontramos la barra de estado

informacidn relativa a al usuario que la ha iniciado, la empresa en la que nos encontramos y el

nombre de programa

Si quiere seleccionar cualquier menu basta con situar el raton en el menu deseado y hacer clic con el

boton izquierdo del raton desplegandose el correspondiente submenu

Lo primero de todo serd acceder a al menid MULTIEMPRESA2ACTIVAR, seleccionaremos una

Empresa Tutorial mediante un clic y Aceptar

similar a la de la imagen:

. Estaremos situados ya en la empresa y tendremos una vision

1 Pardmetros de Caja

Cherkes

ns
Articulos
Tarietas Dot
Cheques Gourthet
Erngleaday

Datos de Empeesa

-

Admiittradat |10 002

2 Inicio

e o8

|

T Occtos >
corigwacin ey » AL

Gestién Mesas b Marcas

Ll Frocesos  Wnformes  Utidades  Yertanas  Ayuda  Salr

ECurrimIoos. »
Datos Bancasios  #

(1

Config. Panel Panel Mesas Apertura de Caja
- e
* Fem
e 1‘ > “

Mesas

Argqueo de Caja

Informes

G

Cierre de Caja

AMSYSTEMSL

T pytratinn Oper ador..

£ A, Spatmm S, =

B aracin

oF  mctivaciony de Romni,

Versidee 11.422

T rRMERGS BASOSR

&) PG e

Dentro de cada submenU puede haber nuevos submends que se identifican porque aparece un

triangulo negro junto a ellos. Si se sitlla sobre ellos aparecen nuevas opciones para elegir. También indicar

que si ha desplegado algin men( y desea salir sin seleccionar nada, puede hacerlo haciendo clic fuera del
menu, o bien mediante el teclado, pulsando la tecla Esc (escape).

Botones: Podra observar botones que aparecen en los diferentes menus y barras de herramientas, cuya
imagen y funcién se indica a continuacion:

AM
system i }
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Ry LT KCHYANG e [ g @’

Buscar  Modficar Eliminar Seleccion — Filtro Inicio  Anterior Siguiente  Fin Salir Pr. libre Sig. Libre

!
L
Ariadir

= Afadir: Afiade un nuevo registro al fichero.

Cancelar  Confir..

= Buscar: Activa los campos de bulsqueda, este botdn es utilizado cuando sabemos los datos a buscar.
= Modificar: Se utiliza para modificar algin valor del registro en el que estamos situados.

= Eliminar: Elimina el registro en el que estamos situados o también llamado registro activo.

= Seleccidon: Cuando sabemos datos parciales. No saldra una ventana con el selector de articulos.
= Filtro: Lo utilizaremos para filtrar articulos que cumplan una condicién determinada.

= Inicio: le sitda en el primer registro.

= Anterior: anterior registro al activo.

= Siguiente: siguiente registro al activo.

= Fin: le sitta en el dltimo registro.

= Cancelar: cancela la operacién.

= Confirmar: confirma la operacion.

= Pr. Libre o Primero libre: asigna el codigo del primer hueco encontrado.

= Sig. Libre o Siguiente libre: asigna el cédigo de la dltima posicion libre.

VENTANA PRINCIPAL DE LA APLICACION: TOMA DE CONTACTO.

Podemos distinguir cuatro bloques cuando entramos inicialmente en el programa: menus y barra de
herramientas, icono de ayuda online, panel de botones y barra de estado.

Procesos  Informms  Utibdades  Ventanss  Ayuds  Sale
&oo@m e

Froveedores |
| Artioutos

Tarjetas Descusnba e
Cheaques Gourmet Menns ¥ barra de

Empleados . herramientas

lm_ Domickos » ]
oo > Il
Configurscién 189+ v N e

8" oatos de Emoresa [pr— b Ciddigo de Barras
Datos Barcarios  #

Axuda
online

! Pardmetros de Caja Aaceres

Moddficadores y Gbrservaciones de comanda ‘

Fanel de botones

Config. Panel

i
Panel Mesas

Apertura de Caja

A ~

h @
Mesas Arqueo de Caja
Informes Salir Cierre de Caja

Barra de estado

LUsuario| N* de empresa| Nombre de empresa Version del programa

AW SYSTEM 5.1 Versbr: 11.4,22

| W Metretina Operador... | /7 AM. SystemS.L. - ... | 88 smeactd i activackon de kend...

T FRIMERCS PASOS .. & 5 B @ 10044
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CREACION DE UNA EMPRESA.

A la hora de crear una empresa, deberemos de acceder a MULTIEMPRESA->CREAR. Por defecto se
instala una base de datos de prueba, la cual se puede activar en MULTIEMPRESA->ACTIVAR Yy seleccionar
la empresa Tutorial para empezar es Util, sobre esta haremos pruebas y aprendizaje. Una vez finalizado este,
deberemos crear una empresa NUEVA y para ello accederemos al menu anteriormente indicado

MULTIEMPRESA->CREAR. La siguiente imagen muestra la ventana de creacion de empresas:

Crear Empresa
Crear Empresa |dentificacion Empresa
(%) Empresa Afio Mdrnern Digitos Contabilidad EI
) Ejercicio Nombre |AMSYSTEM 5L |
Pais |‘||:|B E]" Espafia |
Moneda ||:| E]” Eura |

Decimales:
Fecha Inicial 010172010 | FechaFinal |31/1252010 v

Relacion de Empresas

Marbre \Afin | Codign | Ubicacitn

< I |[¥

VIR

Marcaremos Empresa, comprobaremos que el ejercicio es correcto, el nimero de empresa lo pone

automaticamente, los digitos contables, pondremos el Nombre de la empresa, y resto de campos. Siempre

tendremos en cuenta el N° de empresa con la que trabajemos, en el caso de nuestro ejemplo seria la

empresa 10 002. Una vez que la comprobacién es satisfactoria, pulsaremos el botén de confirmar E
En este punto ya tenemos creada la estructura de nuestra empresa, lo que nos quedara a

continuacion para terminar sera poner los datos de la empresa. Para ello entraremos en el menu

10
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FICHEROS->DATOS DE EMPRESA. Pulsaremos Modificar y pondremos los datos de la empresa. La

siguiente figura muestra la ventana:

Datos de Empresa @

- Datos de la Empresa

R azdn

Mombre

|
|
DMl A CIF | |
|
|

Direccién

Localidad

Cadigo Postal I:I

Provincia

|
Teléfono | |
|

Fax

Modificar

CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA.

A continuacion pasaremos a configurar nuestro tactil en el programa en sus diferentes opciones que
vamos a tener en cuenta a la hora de la venta, impresoras, cajén portamonedas, caracteristicas que tendran

los camareros, etc.

La estructura debe ser una configuracion por terminal de tactil que tengamos, por ejemplo si tenemos
un tactil para el restaurante, un tactil para la terraza y un tactil para el bar, al final tendremos tres
configuraciones. Cada usuario que entre a ese terminal, funcionara con esa configuracion. En el caso de las
cajas, cada equipo con cajon portamonedas tendra una caja. Asi cada caja o terminal con caja tendra un

ndmero de caja, de tal forma que al final del dia haremos un cierre de caja por cada terminal con caja.

Para el tema de las impresoras, podremos tener como maximo configurada en cada terminal una
impresora de tickets, tres para las comandas y dos para las comandas de las Pda’s. Seria conveniente tener

un usuario por equipo y obligatorio un usuario por cada Pda.

Para este paso es necesario entrar en el meni FICHEROS->PARAMETROS DE CAJA. La siguiente

figura muestra la ventana:
11
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Configuracion del puesto de trabajo

Pardametros de Caja

7 2 3

~

Configuracian
asignado al
puesto

<

Asgignar
Configuracidn

=
Afiadit
Configuracidn

=
Eliminar
Configuracidn

General

Cuenta

“ertas

Modelos Tickets

Modelos Facturas

Lector Tarjetas

|
|
|
|
|
|

()

Impresoras

Facturacién vy Otros

Contabilizacion

Display

Balanza

Cajon Portamonedas

b

|
|
|
|
|
|

CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: General.

Aqui configuramos los datos generales, moneda, serie de tickets, N° de Caja, la cabecera y pie del

ticket, alguna configuracion respecto a la PDA vy si tiene acceso por Terminal Server de conexion:

Paramtetros Principales

Datos Puesto

MNomero de Caja

Searie

Serie Transformacian

Denominacian Puesto | RESTAURANTE

]

Frograma de Aperura |

IF3

=/ S

Terminal Server Envios FTF

Logos en documentos

En Cabecera

Calcular Precios
tedios en Ciere

v v P4

Hacer abligatario el
turno al abrir caja

Fermite Configurar
Panel de Mezas

Divisas
toneda Frincipal

AM STYSTEM S.L.

Lywda. Ejercito Espafiol. 22 Bajo
230065 JAEN

Telef. 302161863

Segunda Moneda

‘Ninguna

PDA,

En Fie

<< Gracias por su visita >

A

V4

- Agignar Comensales
b aximizar Pantalla &

a log platoz

>

Teclado

Guardar

<

Salir

system  »
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Cuenta.

En esta opcion configuraremos las opciones a la hora de realizar la cuenta, entre ellas si podemos
realizar invitaciones, si podemos dejar un ticket impagado, si realizamos autoconsumo entre los integrantes
de la empresa, si aceptamos cheques gourmet, si podemos realizar descuentos y el cédigo que utilizaremos
en el tactil para realizar dicho descuento. etc.. Para hacer estos cambios tendremos que pulsar como en

todas las ventanas el botén Modificar

Parametros de Cuenta

|mvitaciones Impagadoz Autocohzumo SOIBUWHEL Ly Observacionss E e
pag Ticket Entrada Autoconsumos Inwitacion
Pedir Contrazefia en || Pedir Contrazefia en || Pedir Contrasefia en Observaciones Cobros Cheques Irmprimir tickets de
Invitaciones Impagados Autoconsumos Inwitaciones G ourmet Autoconsuma

v

Concepto - | R-Restaurante ;) A

Cambiar Concepto
Cargo Habitacidn

FPermitir Cargo
Habitacian

Cadigo
v descgento 00
Descuento

A

| Modificar |

Resefar si usted tiene AM Hotel, que puede activar la casilla de Permitir Cargo Habitacién, al
activar este parametro podemos asignar el parametro con el que quedard registrado el cargo o bien
cambiarlo.

Finalmente, para guardar los cambios pulsaremos el boton de Guardar y para salir de esta opcion

pulsaremos el boton de Salir.

CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Ventas

En esta seccion encontramos dos pestafias: Parametros 1 y Parametros 2. En cada pestafia
encontraremos las diferentes opciones que tenemos a la hora de realizar la venta, por ejemplo, si podemos
borrar lineas en el ticket, si vamos a imprimir siempre el ticket, si queremos agrupar los articulos en la
impresion del ticket, si vamos a usar gestion de mesas, gestion de camareros, etc. Ahora veremos los

parametros un poco mas a fondo, aunque su nombre intuitivo nos indica que accion realizan.
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Parametros 1 ‘Parémetros 2
Activar Baton Activar Botdn || Recepoidn ped. Cantidades Mastrar Mombre Seleccionar Agrupar Atk en
Barrar Lineas Cocina tel&fono Codigos Barras en las Mezas Mesas Codigo Pantalla
Pedir cliente al || Pedir Observ. al || Pedir Dbsery. Pedir Cliente E mitir Ticket Cerrar Ticket Agrupar Art. en
enviar comanda || enviar comanda Ticket Ticket Siempre traz lmprimir Impresidn
Controlar Contrazefia al Contrazetia al Gestion de Gestion de Pedir N2 Actualizar Stosk
produccion Modificar Ticket || Anular Ticket Mezas Camareros Comensales CILSIZET 2 loc
Detalles Tickets ||  Contador por Mant. Importe || Agru. Sublineas
en Seleccidn Lote Ultimo Ticket en Comanda
Camareros Orden Impresion Lineas

v

P4

Permitir abrir tickets

de atros camareros de Camarero

Activacidn de Ventas con Cddigo de |dentificacion

Intervalo de desactivacidn terminal: I:l segundos

For defecto I:I |

v Linea
I cedios

x Mombre

.“E?

MWodificar

W

Salir

-PARAMETROS 1: Podremos configurar aspectos relativos a la visualizacion de los tickets,

caracteristicas que pueden contener estos y manejo de los mismos. Aqui podemos destacar el botén de

Activacion de ventas con Cdédigo de ldentificaciéon de Camarero en el caso de que los camareros usen

tarjetas de identificacion.

El resto de opciones realizan basicamente lo que indica su nombre, por ello que no describa cada uno

de ellos.

system  »
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system
Parametros 1 Parametras 2
Cierray Cobro Rapido toadificar Frecio
Ma Imprimir Ticket Imprimir Ticket Prequrtar Si Mo Sdlo precio 0

Columnas Precia - Impaorte
Cierre Automético | | Preguntar Cierre de " Preci Mostrar | " Mostrar
de Ticket Ticket astrar Frecio ostrar importe Precio+ mparte

Tarifa por defecto I:I

Boton Comodin 2 |Cambio de Tarifas @) Grupo Mesas  |Minguna

Botones Comodin

Botan Comodin Megativo

Boton Comodin: Muewo Ticket Barra Went de Inicio [Mend Principal

Mesa II' Camarerc I:l
| | Color de texto de botones de comando -
Almacén |1 || |
@ =F

MWodificar Salir

O
O

-PARAMETROQOS 2. Otros de los aspectos fundamentales son la impresion, botones comodin y los

datos que carga por defecto a la hora de entrar en el panel de ventas relativas al ticket. En la ventana de
ventas tenemos dos botones comodines, es decir, que podemos utilizar esos botones asignandoles las
funciones mas usadas. Podemos definir qué grupo de mesas queremos que cargue inicialmente o incluso
que parte del panel de ventas (productos). Evidentemente no podremos todavia asignarle grupos de
mesas, ni camarero, ni almacén, puesto que no lo hemos creado todavia. Luego volveremos a esta

seccion.
Respecto al Cierre y Cobro Rapido seleccionaremos la accién que habitualmente se realice en
nuestra empresa, esto es si queremos que nos pregunte si imprimimos o no el ticket, o si no imprimimos

ticket o si siempre imprimimos el ticket. Dependera de cémo trabajemos.

En cuanto al Cierre del ticket, por regla general una vez cobrado el ticket se cierra, por eso que esté

marcada la opcion de Cierre Automatico de Ticket.
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Modelo Tickets.

En este apartado esta dedicado al aspecto fisico del ticket que es imprimido. La siguiente imagen
muestra dicho apartado:

« b4

Imprimir Logo en || Impr. Cabecera
Ticket Dezpués de Pie

Maodl. texto 40 col. impr. directa al puerto. Divisas.
Modelo de Ticket ‘2000T @ | I

Futa de Logotipo:

Logotipos en Memoria de Impresora

El campo "Modo” e utiliza para cambiar el tamafio del
logotipo almacenado en la memaoria flash de la impresora.
Salto Inicial 3 Lineas Sial imprimir el ticket, le aparece el logo can un tamafio
diferente al original pruebe a cambiar el valor del rmodo.

Ejemplares Ticket |

Salto Final 3 Lineas

b 4

Ejemplares Ticket Pantalla Cuenta | Uso de Logatipo en
kemoria Impresora

Ejemplares Ped. A Domicilia 1 ) .
Codigos Impresian Logo N Logo hodo
Ejemplares Comanda 1 =
3
Saltos de linea final comanda 5 ‘ @

g

Modificar

El botén de Imprimir Logo en Ticket realiza la misiéon de que se imprima la cabecera y el pie que
fueron introducidos en el apartado de General.

En cuanto al modelo del ticket, el que suele usarse es el 1000T y 2000T, son modelos basicos que
imprimen directamente sobre la impresora. Puede ser que nuestra impresora sea incompatible con alguno de
los modelos, por ello es necesario probar con cada uno, ademas lleva una nota aclaratoria cada modelo.
También podremos seleccionar los ejemplares de tickets que queremos que imprima y observaremos el
espacio en blanco que deja, tanto en la parte superior como en la parte inferior. A esto se refiere el Salto
Inicial y Salto Final respectivamente.

De manera similar tenemos opciones para las comandas, pedidos a domicilio, etc... También se

puede leer el logotipo que previamente usted o su técnico hayan cargado en la memoria flash de su
impresora.

16
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Modelos Facturas.

De igual manera que en apartado anterior, en este tenemos opciones relacionadas con las facturas,

su impresion y su configuracién. Los datos fiscales de la empresa los coge de la cabecera de esta seccion.

Configuracion Impresion de Facturas

v Irnprirmir Logo en Uszar en Facturas texto de
Facturas

Cabecera y Pie diztinto

hModelo de Factura

Futa de Logotipo: | | ,‘;\S{'!
En Cabecera Ejemplares Facturas

AM SYSTEM S L. -
NIFBT11111111

Awda. Ejercito Espafiol. 22 Bajo

23006 Jaén

2001G @ Modelo estandar A4

<

En Fie

.’"I'L?

Modificar

Sefalar en este apartado que en Ejemplares Facturas podremos indicarle el nimero de ejemplares
que queremos que nos imprima al realizar una factura, podemos ademas imprimir un logo gréafico o imagen

gue tengamos en nuestro equipo, seleccionandolo en la opcién de Ruta de Logotipo.

Podremos también seleccionar el modelo de factura que tenemos predeterminado, aunque si lo

desea se le puede ajustar a un modelo que tenga ya preimpreso o bien se puede disefiar a sus necesidades.

Como en todas las secciones, para introducir los datos o cambios deberemos pulsar sobre el botén
de Modificar y una vez hechos dichos cambios o modificaciones, pulsaremos el botén de Guardar.
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Lector de tarjetas.

Configuracion de Lector, de Tarjetas
u Fuerto Lector L

Habilitar Lector de
Taretaz

“elocidad

Bits de Parada

Paridad @
Bits de Datos @

Prueba Lectura

Modificar

Aqui pondremos los parametros de nuestro lector de tarjetas. Podremos realizar una prueba de

conexion pulsando sobre Probar Dispositivo.

CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Impresoras.

Es este apartado configuraremos la diferentes impresoras que tenemos en nuestro sistema de

gestion, me refiero a las impresoras de tickets, comandas e informes.

Debemos tener claro las caracteristicas técnicas, si €s una impresora térmica, si €s una impresora
compartida, si tiene corte o incluso si la conexion es serie, paralelo o USB. En el caso de que de las
impresoras de tickets y comandas, no deben tener un nombre largo, pondremos un nombre significativo de su
actividad, por ejemplo la impresora de tickets se llamaria Tickets, la impresora de cocina se llamaria Cocina,
etc.

La siguiente figura muestra la ventana de Impresoras:
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Configuracion de Impresoras

Comandas  Cortar

system

Impresara Individuales  Papel Zodigos de Corte lmp,fsﬁg‘neb%%,te
Tickets TICKETS @ x .J‘ H {,}o ‘
Comanda | COCINA, ‘ i b4 .; ‘

Comanda 2

Comanda 3

Impr. 1 FDA

Impr. 2 PDA

clolclcle

Informes HP LaserJet 4000 Series PCLE SIM M |

=
\i/
Erwiar codigos
escape al zpool

Facturas HP LaserJet 4000 Series PCLE SN M |

clclclclclelcle

Tamario fuente comands: MORRAL

Impresora Tickets

P = <3

Teclado Guardar Salir

G|
x|

‘ : Impresora Informes Compatible con

e Tickets: es la impresora que utilizaremos para la impresién de tickets.

e Comanda, Comanda 2 y Comanda 3: son impresoras utilizadas para la impresion de comandas
desde los equipos tactiles.

e Impr. 1 PDA.y Impr. 2 PDA: son las impresoras que utilizaran las PDA, que pueden coincidir con las
impresoras de los equipos tactiles (fijos).

e Informes: impresora por la que se imprimen los informes del programa, se aconseja que sea una
impresora tipo A4.

e Facturas: impresora por la que se van a imprimir las facturas

e Comandas Individuales: a la hora de enviar una comanda, podemos hacerlo en grupo o una comanda
por cada articulo marcado.

e Cortar Papel: dependiendo si la impresora lleva corte automatico.

e Cddigos de Corte: si desconocemos el cédigo de corte de la impresora, iremos seleccionando y
probando los estandares que lleva el programa por defecto.

e Pruebas: podremos realizar pruebas de corte e impresion.

e Tamafio Fuente Comanda: podremos asignar un tamafio determinado (pequefio, normal o grande) a
la letras de impresion de las comandas.

e Enviar Cddigos de escape al Spool: lo marcaremos cuando la impresora sea manejada por sus
drivers o sea USB.

e Teclado: para equipos tactiles, al pulsar el botén aparece una ventana con el teclado.
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Facturacion y Otros.

Esta seccion establece los parametros para la facturacion, tanto para facturar. tickets, tickets de otros

lotes y que serie de facturacion vamos a llevar en las facturas. Ademas también podremos indicar el tipo de

I.V.A. a usar. La siguiente imagen muestra la ventana en cuestion:

Facturacidn y Compras

Teclado

. Facturar Tickets de
Facturar Tickets s | s
lva Compras
Serie Facturacidn -
P e Régimen de LV.A. | LV.A. @
Serie Unica de |:|
Facturacian -

> k-

Guardar

51

Salir

CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Contabilizacion.

En esta seccidn configuraremos los parametros contables y si exportamos a un programa de

contabilidad tenemos que seleccionar el programa. Debido a la gran cantidad de programas contables solo

hemos tenido en cuenta los mas usuales o con aquellos en los que AM System ha llegado a un acuerdo de

colaboracién. La siguiente imagen muestra la ventana:

Contabilidad

Enlace Contable

L4

AM A Conta

X

Contanet

— &k Conta,

Cuenta contable "Cargo Habitacion” |556

Cuenta contable "Tickets Facturados” |656

Centro de costes predeterminado |

|

|

|

Cuenta contable "Cheques Gourmet” |4809 |
| "‘ |

Contabilizar Por Familias

Minguno

@]

Empresa Contanet|

Clawve Contanet

Empresa A3 | |
Digitos é:;z":;;a:én | | Grupo | |Tipo Conse I:I
Autﬁtizar ES;S?\:?%OH | |

Traspaso

= ___________ ﬁé?

Modificar Salir
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Display.

Dizplay - Cliente

Conectado al ‘ @ . .
Fuerto nuestro display. En caso de no tener, lo dejaremos

Cadena para Activar Displas . . .
| | desactivado. Es importante disponer de la

En este apartado configuraremos los parametros de

Cadena Iniciar Displey documentacién adjunta del display para completar

Testo Disploy los campos necesarios para su utilizacién como el

puerto, la cadena para activar el display, etc. La

imagen muestra la ventana:

=

rodificar

CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Balanza.

Configuracidn de Balanza

Fuerto Balanza

Como pasara en el

Yelocidad

&)

apartado anterior, esta

Paridad Bits de Datos

opcién la activaremos si

utiizamos balanza para

Bits de Parada Factar Multiplicadar

pesar los articulos. De
Cadena de solicitud de

Pesada (ASCI) igual manera deberemos

Ll
[ s

Posicidn Inicial Longitud )
consultar los pardmetros
P 4 Prefijo Cédigo que indica el manual de la
Incluir cédign de | Barras
barras en ticket balanza y completar los
Conexitn Balanza Articulos Test Conexidn campos requeridos para su

Recogido |:| correcto funcionamiento en

P 4 X v b ¢ v Calculadol:l el programa. Finalmente

Compatible 5 |dertificar articuloz Recoger pesada en ‘

Mobba COh peso todas loz articulos

podremos hacer un test de

=
"
e

conexion donde podremos

comprobar los datos

?’l?

Modificar recogidos por el programa.
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CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA: Cajon Portamonedas.

Configuracion del Cajon Portamonedas

En esta seccién configuraremos el cajon

v

PRUEBA portamonedas. Indicaremos si tenemos o no cajon

Cajdn
Portamonedas

4

Conectado a lnmpr.
Tickets

Abrir Cajdn

portamonedas, si va conectado a la impresora de

tickets o bhien a un puerto (pulsando sobre el

Conectado al
pLerto

‘ x

desplegable primero de la flecha verde), el cédigo

27112060 240

Bloquear apertura
con importe ticket 0

Cadigo de Apertura del

de apertura del cajon e incluso bloquear el cajon
en el caso de que el importe del ticket sea O.

Finalmente podremos realizar una prueba de

apertura del mismo.
Modificar

FINALIZACION DE CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE CAJA.

Estando en la ventana principal de los pardmetros nos queda seleccionar:
1. El ndmero de puesto que va a ser la asignado
2. Asignar Configuracion realizada.

Parametros de Caja

Configuracion del puesto de trabajo
v Q| ok | wr
Configuracisn . . -
asignada al Azignar Afiadic Eliminar
pussto Configuracion || Configuracian || Configuracion
General Impresaoras
Cuenta Facturacion y Otros
Yentas Contabilizacion
Modelos Tickets Display
Modelos Facturas Balanza
Lector Tarjetas Cajon Portamonedas
[=]o] Salir

Podremos comprobar que puesto tiene la asignacion de los valores, cuando picando en el nimero de
puesto (en el ejemplo es 1, 2 y 3), aparece con una “V” en Configuracion asignada al puesto. Podremos

copiar la configuracion de un puesto a otro mediante la opcion de Afiadir Configuracion. También podemos
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eliminar la configuracion asignada mediante el boton de Eliminar Configuracién y asignarle otra nuevamente

mediante el boton Asignar Configuracion.

Hasta aqui hemos podido configurar nuestro equipo con los parametros necesarios para poder
trabajar, relativos a la impresion, opciones de venta y facturacion, dispositivos y opciones varias. Finalmente

pulsaremos el botdén de Salir para salir de la Configuraciéon de parametros de Caja.

FICHEROS: Empleados. Camareros.

En este menu daremos de alta nuestros camareros, cédigo de camarero, foto personal (pulsando el
botén de Examinar en la esquina superior derecha para localizar la foto del empleado o empleada), codigo de
activacion en caso de que usen tarjetas de proximidad y también las posibles restricciones que pueden tener

respecto a la venta. La siguiente imagen muestra la ventana:

Mantenimiento de Empleados

) e [y gg K € > 49

Ariadir Buscar  Modificar Eliminar Seleccian Filkro Inicio Anterior  Siquiente Fin Salir

Cadigo Basqueda activa

Mambre |ANNE |

Accezo a TPV Activa Reparider ]

r Cadigo de activacidn del empleado E waminar x
Codign [ ] Confimacion Cadign [ |

Fantalla *entas tilidades Wentana Cuenta
Barrar Linea Cobra rapide tickets g
Madificar Precio Botdn Cuenta §
S . Selec. Todo

Abrir Cajdn Abrir Tickets de otros camareros —
Carmnbiar las unidades FRecepcidn Pedidos telefanicos E

. . . O
Cambiar T arifa Salir de Yentas Deselecionar

Cantidades Megativas

Fara que estos permizos surtan efecto, deberd estar activada la opcion "Activacion de Yentaz con Codigo de
identificacian de camarero'’ de Ficheroz-Parametrosz de caja-Facturacion p atros

Si por alglin motivo, algin camarero o camarera dejara de estar activo o activa en nuestra empresa,

sélo tendriamos que quitar la marca a Activo.

23

Software de hosteleria y restauracion amsystem.es

system  »


http://www.amsystem.es/�

M\.

system

FICHEROS: AUXILIARES. Domicilios.

AM TACTIL: PRIMEROS PASOS

En este submenu encontraremos diferentes opciones para dar de alta elementos tales como Paises,

digos postales

|G| v

L

LIE]

Busqueda activa

Pais [t _|[ESPafia
Povincia  [23 .[[1AEN
Poblacién [50 .|[1aEN
Localidad | M|

Cod. Postal | 23005

Comunidades, Poblaciones, Calles, etc...

Solo daremos de alta aquellos elementos

que necesitemos. Para esto

recordaremos las funciones de los
botones de las barras de herramientas de

cada ventana.

Las funciones son similares a las que hemos visto:
@GSyl w[a]w|w]
1 2 34 5 6 78 910 11

L

1 — Afadir: afladir una nueva ficha, en este ejemplo, un nuevo cédigo postal.

2 — Buscar: buscar un elemento de la coleccion, al pulsar buscar se pondran en amarillos aquellos

campos por los que podremos realizar la busqueda. Una vez puesto el valor del campo por el que

queremos hacer la busqueda, pulsaremos los botones de Primero, Anterior, Siguiente, Ultimo (botones

7,8,9,10).

3 — Modificar: si queremos modificar un valor de algin campo tenemos que pulsar ese botén.

4 — Eliminar: Una vez situado en la ficha deseada, mediante este boton podremos borrar el elemento.

Antes de realizar acciones de este tipo, se recomienda hacer copias de seguridad para prevenir errores

humanos.

5 — Seleccionar: al igual que el boton de buscar en el que introduciamos el valor en el campo, aqui

podremos buscar entre toda la coleccion.

6 — Filtro: el filtro se utiliza para buscar un valor o rango de valores. La siguiente figura muestra la

ventana:

Filtro de codigos postales

Estableaca laz condiciones 3 cumplir por los registros del Fichers sspecificada.

Filtro de registros @

Activado

Pais |

Frovincia

Foblacion

Codigo

Filtro 1 de 4

| -

>

Aplicar Cancelar Desactivar Filkra Lirnpiar

| ®

Reiniciar Rango Yalores

Software de hosteleria y restauracion
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Si pulsamos el boton Rango Valores apareceran divididos cada uno de los campos para indicar cual
es el valor inicial (izquierda) y valor final (derecha). La siguiente figura muestra la ventana después de pulsar

el botén indicado.

Filtro de registros

1 Filtro de codigos postales Activado
Eztablezca laz condiciones a cumplir par los registros del Fichera cspecificada,

Pais

Praovincia

Pablacion

Codigo

|44 Fitro1dea P[P
v b4 i) X L) D

Aplicar Cancelar Dezactivar Filtra Lirnpiar Reiniciar Rango Walores

FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Marcas

Si lo necesitamos, en esta seccion daremos de alta nuestras marcas. La siguiente imagen muestra la

ventana:

e #yag K< >4

Afiadir Buscar Mod... Elimi... Sele,.. Filro Inicio  Ank... Sigu.. Fin Saliv

CEoX

Cédigo
Mombre  |[AMSTSTEM

Sincronizar [

Los botones de la barra de herramientas tienen el mismo funcionamiento que los anteriores. Aqui
encontramos una seleccién especial y es el Sincronizar. Hay estructuras empresariales (las que poseen
sucursales) hechas con AM Tactil, en las cuales los terminales se conectan a un servidor principal a través de
internet, al cual le envian los datos del dia. Dependiendo qué datos queremos enviar, marcaremos 0 no la

casilla de Sincronizar.
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FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Familias.

En esta seccion confeccionaremos las familias. Podremos distribuir nuestros productos en grupos. De
tal forma que a la hora de analizar los resultados de gestién y econdmicos, podremos hacerla por Familias de

productos.

Familias

)@l &y yg K € >4

ffiadir  Buscar  Modficar  Eliminar  Seleccion Filkro Inicio  Anterior  Siguiente Fin Saliv

Cédiga
Mombre |Hefrescu:us Porcentaje Beneficio e

Sincronizar [
Cuenta de Vet Laz cuentaz que detalle en exta geccion zon laz que se emplearan a la
HENta a8 Yentas I:I hora de confeccionar el fichero de enlace contable en la opcion de
Cuerta de Compras I:l u:D_ntaI:uuzau:lun par Familias. Tu:u_:l_us o movimientos que u:u:ur"utengan y
articuloz enclavados en la familia detallada se contabilizaran en funcidn

Cuenta de ventas Abono I:I de loz ndmeros de cuenta establecidos en el prezente mantenimiento.

Cuenta de Compras Abono |:|

Al igual que pasara en la seccién anterior de Marcas aqui nos encontramos también la opcién de
Sincronizar. Podemos asignarle cuentas contables a las familias, de tal forma que cuando compremos o

vendamos el producto, el valor ira a una cuenta contable.

FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Almacenes.

Aqui crearemos los almacenes pertinentes. Dependiendo de nuestra planificacién asi crearemos los
almacenes. Podremos llevar nuestras operaciones al detalle, el programa tiene la estructura para ello, o bien,
podremos llevar nuestra gestion a un nivel menor de detalle. Es decir, por ejemplo, si tuviéramos que
descomponer una ensalada, podremos no llevar el stock de los productos perecederos diarios, podremos
descomponer sus diferentes hortalizas o bien podremos llevar el stock de los diferentes productos que
intervienen en una ensalada, ademas de las hortalizas, podremos incluir el centilitro de aceite, el centilitro de
vinagre, el gramo de sal, el gramo de pimienta, etc... En resumidas cuentas, podemos descomponer los

productos hasta donde queramos.

Habitualmente tenemos un solo almacén central, aunque también podriamos poner como almacén la
cocina, los botelleros, el congelador, la bodega, etc. Tendriamos que recepcionar la mercancia en el almacén

correspondiente o bien hacer traspasos entre almacenes, necesitando dedicar mas tiempo a la gestion.

Reiterar que aunque el programa permite implementarlo de todas las maneras, dependera del
funcionamiento que llevemos habitualmente en nuestra empresa, implementarlo de una manera mas

compleja o de una manera mas sencilla y automatica.
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La siguiente figura muestra la ventana de mantenimiento de almacenes:

Mantenimiento de almacenes

D@y la K <€ > 49

Afiadiv  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccidn Inicio  Ankerior Siguiente  Fin Salir
Cédige:
Marnbre: |.-’-‘«Imau:én Principal

FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Modificadores y observaciones de

comanda.

En esta ventana tenemos que diferenciar dos partes, una la de Modificadores (mitad izquierda) y

Observaciones (mitad derecha). La figura muestra la ventana:

Modificadores y Observaciones de comanda E”§|E|
1 ] } = [ -
Nl @yag K< >AP
Afadic Buscar Mod... Elimi... Sele.., Filkro Inicio  Ant... Sigu... Fin Salir
Cadigo O Observacidn directa a cocina
Mormbre [5IM 5AL

Testobotén  [SIN SAL O imprime Comanda

Familia |C|:| | E] |E0mestibles

|

Texto Comanda |SIN Sal | B
|
| O Imprime Comanda 2

O Imprime Comanda 3
Representacian del Eotdn
O impr. Comanda 1 PD&

{2 Imagen v Testo
O Impr. Comanda 2 P&

{3 Solo Imagen
© Solo Texto

O Sin Definit Elegir Imagen

- Modificadores: estos modificadores van con el producto y es asignado a una familia. En el
ejemplo, Sin Sal va asociado a la familia que tenemos creada de Comestibles. De tal forma que al
seleccionar un articulo, por ejemplo, “carne a la plancha”, podremos indicarles los diferentes
modificadores que necesitemaos, sin sal, poco hecha, muy hecha, al punto, sin pimienta, etc...

- Observacién directa a cocina: es un mensaje que se puede enviar en cualquier momento que
no tiene que ver con ningun articulo, por ejemplo podemos crearnos una observacion que indique

“preparacion de 2° platos”, es decir, digamos que puede ser considerada una orden a cocina.

Si marcamos la casilla de Observacién directa a cocina se convertird en una observacion y si no la
marcamos sera un modificador de articulos. De la misma manera podremos seleccionar la apariencia

del botdn, si queremos una imagen, o texto, 0 una imagen y texto, etc.
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FICHEROS: AUXILIARES. Articulos: Cédigo de barras.

En esta seccién podremos asignar un codigo de barras a los articulos.

Ahora pasaremos a la creacion de las tarifas, el I.V.A., las formas de pago y luego seguiremos con las mesas.

FICHEROS: AUXILIARES. Econdmicos: Tarifas.

Podemos asignar un maximo de tres tarifas a cada articulo, segin donde sea consumido este. Por
ejemplo, en nuestro local podriamos diferenciar 3 secciones o bloques, uno seria la cafeteria-bar, el segundo
el restaurante y el tercero la terraza. En nuestro ejemplo podriamos pensar en tener 3 tarifas, una para cada
uno de los bloques, ya que lo habitual es que tenga precios diferentes los productos segun donde estos sean
consumidos. Comentar también que la habitualidad es que los productos sean con I.V.A. incluido. La imagen
muestra la ventana de tarifas:

Mantenimiento de Tipo de Tarifas E||E|E|
. i : = [ -
)@ [ #ylyEK € > MG

Afiadir  Buscar  Modificar  Elminar  Seleccidn Filkro Inicio  Anterior Siguiente Fin Salir

Cédigo

Maombre |TEF|F|.-’-‘-Z.-’-‘« |

Iva Inciuido Recargo O

FICHEROS: AUXILIARES. Economicos: I.V.A.

En esta seccién daremos de alta todos los IVAs con los que trabajemos. En el afio 2010 hay que
tener en cuenta el cambio de los valores de IVA para algunos tipos de IVA. Afiadiremos las lineas de IVA con
el mismo cAdigo que los existentes, pero evidentemente con diferente valor y Fecha de inicio para que a partir
de la fecha de inicio ponga el nuevo valor. Para afiadir o modificar registros, pulsaremos el botén de Editar

Registros. La figura muestra la ventana del mantenimiento del IVA.

= -

VA X
I » 9
Editar Emitir Fi2. Salir
reqistros liztada utilidad

R eaqistre en el presente mantenimiento todos » cada uno de los tipos de WA aplicables a los diferentes ficheros de la aplicacidn jurto con su periodo de vigencia.

Estas tipos de VA& principalmente afectan a los ficheros de conceptos, cargos v articulos de la presente aplicacian,

lllll Cod Mombre Inicio %lva %R.e. [ta. lva Reperc. Cta, |va Soportado Cta. Rec. Reperc. | Cta Rec. Soportado ~
_____ 1 General [ 16% ] 01/0141338 16,00 477000000 472000000 477000000 472000000
1/ General [18%] 01/07/2010 16,00 477000000 472000000 477000000 472000000
2 Reducida [ 7%) 010141938 7,00 477000000 472000000 477000000 472000000
2| Reducido [8%) 01/07/2010 8,00 477000000 472000000 477000000 472000000
3/ Supeneducido [ 4% ) 01/0141338 4,00 477000000 472000000 477000000 472000000
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FICHEROS: AUXILIARES. Econémicos: Formas de pago.

En esta seccién daremos de alta todas nuestras formas de pago que utilizamos en nuestra gestion.

— —_— -
Formas de pago r—_”E”‘s__(l
x| v
Codigo: 1
Descripoidn:  [EFECTIVO.
Mdmero de vencimientos: |0 Azegurable [
Periodo 1er. wencimisnto |0 Solicitar fecha walor [

Intervalo vencimientos u} Docurnento | [SiE=ETs]

Dia= naturales sdlo se aplicaran En caso de gque la ficha pr| Cheque

para intervalos muktiplo=s de 30 dias. de pago, calcular wvencimig Transferencia
. L Fecibo

f* Dias naturales f* Siguiente dia de pago Pagaré

7 Dias comerciales " Dia de pago mas cercd Erecto

I Recibos justificante de cobro 4 pago.

La seleccidn de la presente opcidn determina una clasificacidn de recibos distinguiendo los recibos que =& consideraran como
documentos para gestion de remesas bancarias y operaciones similares de los recibos para gestion de tesoreria corriente.

Cuenta bancaria asociada: |

IBEAM cuenta asociada: |

SWIFT cuenta asociada: |

Pondremos el cddigo de la forma de pago, la descripcién siempre con un nombre descriptivo de la
forma de cobro/pago y en la parte derecha seleccionaremos el tipo de Documento que utiliza esta forma de

pago/cobro. El ejemplo muestra el alta de la forma de pago Efectivo.

FICHEROS: AUXILIARES. Gestion de Mesas: Grupo de mesas.
En este apartado daremos de alta todas nuestros Grupos, me refiero por ejemplo, a la zona de café-
bar, restaurante y/o terraza. Es decir, como su propio nombre indica, daremos de alta nuestras dependencias

de venta o grupos. La siguiente figura muestra un ejemplo:

Mantenimiento de Grupos de Mesas ['._||E|r'$__(|
1 7 } - BN -

e @ lgg K< >AG

Afiadir  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccion  Filkro Inicio  Anterior Siguiente  Fin Salir

Establezca log orupos de mesas, esto le permitira organizar de forma efectiva
laz mesas.

Serne

Descripoion |TEF|F|.¢'-Z.*3~
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FICHEROS: AUXILIARES. Gestion de Mesas: Mesas por bloques.

Aqui daremos de alta las mesas de manera masiva, es decir supongamos que tenemos 10 mesas en

la terraza. También vamos a diferenciar por ejemplo, de la mesa 101 a la 199 van a ser las mesas de la zona

de la cafeteria y bar, de la 201 a la 299 la zona del restaurante y de la 301 a la 399 la zona de la terraza, de

tal manera que ponemos el cédigo de la zona como primer valor y los dos siguiente digitos el nimero de

mesa. También podemos asignar una tarifa a cada bloque, por el ejemplo la terraza suele llevar una tarifa

mas cara que el resto de los bloques. Cada uno puede aplicar su numeracién habitual que siempre ha

llevado, esto es solo un ejemplo o idea. La siguiente figura muestra la ventana:

Gestion de Mesas en Tanda

Establezca el cddigo inicial v final v ze creardn o maodificaran las mezas del
rangn establecido, utilizando los campos del formulario.

Cédigo Inicial 307 Cédigo Final T arifa
Descripcion | TERRAZA | Grpomesas |3-TERRAZA =
Cuota Servicio I:I k4 Permite Multiticket [ Puesto para pedidos telefdnicos [
e <
V] & > -
Procesar Borrar Teclado Salir

- Cuota de Servicio: por si el servicio de la mesa lleva un porcentaje sobre el precio
consumicion.

- Permite Multiticket: se refiere a que si una mesa puede tener més de un ticket abierto.

total de

- Puesto de pedidos telefénicos: se refiere a si este punto recibe pedidos telefdnicos, tipo comida a

domicilio

Visto esto, consideremos una mesa como un ente al que se le asigna uno o varios tickets. Asi

podremos una mesa ficticia para la barra, la cual permitira varios tickets ya que en la barra se suelen

tener mas de una cuenta abierta. En cambio las mesas fisicas que tenemos solo admitiran una cuenta

alavez.

FICHEROS: AUXILIARES. Gestion de Mesas: Mesas.

Es similar al apartado anterior, la diferencia es que no tiene cddigo inicio y cddigo fin, solo tiene

Cddigo que es el cbdigo asignado a la mesa, la tarifa, el grupo de mesas al que pertenece y el resto de

opciones. Para crear las mesas por primera vez es aconsejable hacerlo por la opcién de Mesas por Bloques.
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La figura muestra la ventana:

Mantenimiento de Mesas

Cancelar  Confir,.,

Afiada las mesas que tiene que gestione la aplicacian. Recuerde que puede
agrupar lag mezas en grupos en la opcidn de mend "Ficheros > Auxiliares -»
Gestion Mesas -» Grupos Mesas". El campo cuota de servicia le permite
hacer un recargo sobre la baze imponible del ticket.

Codiga | | Taiifa [1 |
Descripcion |BAF|FIA | Grupo mesas |‘I - CAFE-B&R j
Cuota Servicio EI 4 Permite Mulkiticket Puesto para pedidos telefénicos [

FICHEROS: AUXILIARES. Datos Bancarios.

En esta seccion daremos de alta todos los elementos relativos a las entidades bancarias. En este

grupo encontramos Bancos, Sucursales, Cuentas Corrientes (es la que usamos para cobrar o pagar) y

Tarjetas de Crédito. Debido a la similitud de apartados anteriores, no vamos ahondar en ello.

FICHEROS: CLIENTES.
Apartado para dar de alta a nuestros clientes. La figura muestra la ventana de un cliente de ejemplo:

E0X)

Clientes

) @ &y Us g K € > I 4

Ariadir Buscar Maodificar Eliminar  Seleccian  Filbro Inicio Anterior  Siguiente Fin Salir

Cogge [ 7820] [ Comensales ] [[NAF_[ATATH ]

Mombre |JDSE TRIGUERDO

Fecha Mac. At |Z|v w | Lugar Macimiento

C.Poztal I:l

Armp. domicilio |

Fais [ 1og[ JEsPafa |
Provincia | 23|, JJIeEM |
Poblacion | 50| JpeEn |
Localidad | (.. J=EN |
Dromicilio | |C]|MD. EJERCITO ESFPAROL, 22 Bajo |
|
|
|

E -bdail |sop0rte@amsystem.es

Wwieh |htt|:-:.n".-"www.ams_l,lstem.es

Telefonos [302275931 Il Il |
Fax Madem [ ]

Cta. Contable
Empresa | |C]| |

Dbservaciones |[Cliente habitual

Podremos realizar un mantenimiento de los clientes utilizando los botones de comando o botones de

la barra de herramientas.
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Existe un botdn dentro de la ficha de clientes en la que pone Comensales. Este boton es usado por
gue hay empresas que necesitan saber los datos personales de comensales que van a consumir. En tal caso
lo que hacemos es incluir estos clientes como comensales de la empresa. La siguiente figura muestra la

ventana:

Mantenimiento de comensales

D & o g K € > A 4

Arfiadir  Modificar  Eliminar Filtro Inicio Ankerior  Siguiente Fin Salir

Cliente |?821 "fl‘-.h-'l SYSTEM |

Mombre  [JOSE TRIGUERD |
[ | EEERRREELE | O Eventual
Coadigo Mombre MiF
1 JOSE TRIGUERD 11111111H
2 MARLA PEREZ 333333336

Con el botén de Afadir vamos afiadiendo comensales. Seguramente luego nos saldran dichos

nombres en la factura que se realice.

FICHEROS: PROVEEDORES.

En esta seccion daremos de alta a nuestros proveedores. Es muy similar al alta de Clientes. Esta
ventana ademas posee una serie de pestafias:

- Principal: pestafia en la que se incluyen los datos fiscales y de I.V.A. referente al proveedor. En la
esquina inferior derecha estan los datos para los proveedores intracomunitarios y demas tipos.

- Econdémicos y Observaciones: en esta pestafia pondremos si pertenece a un grupo de

proveedores, si nos hace descuentos, la cuenta contable que usaremos, la cuenta bancaria que
nos dara para hacer el ingreso del pago de facturas, etc.

- Lugares de recepcién: pondremos la direccion donde, en caso de que algin material venga mal,

donde deberemos de enviarlo.
- Agente: corresponde a los datos del agente de la empresa, digamos los datos de la persona que

por regla general suele ser el comercial de la empresa o agente.

Lo habitual es solo utilizar las dos primeras pestafias, pero dependera todo esto de nuestras

necesidades de gestion.
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FICHEROS: TARJETAS DESCUENTO.

Si utilizamos tarjetas de descuento, este es el apartado en el que afiadiremos dichas tarjetas. De
forma sencilla podremos agregar las tarjetas, pulsaremos Afadir y a continuacion introduciremos el cédigo de
la tarjeta, el cliente que es el beneficiario (recordemos, lo | ... seleccionaremos pulsando el

botén ). Ademas también pondremos el descuento que le haremos y la fecha de caducidad. La siguiente

imagen muestra la ventana y el alta de una tarjeta de descuento:

| Tarjetas descuento E”E”g |
L “
e @y e K <€ > G
Afiadic  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccion Filtro Inicio  Anterior  Siguiente Fin Salir
Cliente | 7820] ... [POSE TRIGUERD
Descuento 10,00{ &
F. Caducidad |01/A10/2015

FICHEROS: CHEQUES GOURMET.

Aqui daremos de alta los Cheques Gourmet.

FICHEROS: CONFIGURACION TPV.

Tanto la Configuracion del panel de menis como la Configuracion del panel de mesas se encuentran

en el grupo de botones que nos encontramos al entrar al programa en la parte central del escritorio:

.- Config. Panel: en este se configura el panel

de ventas o menus. Primero daremos de alta

los articulos, luego regresaremos aqui.

(!

.- Panel de Mesas: colocaremos las mesas

Config. Panel Panel Mesas
; dadas de alta anteriormente segun la
é/f distribucion en nuestro local.
J\‘]’ .- Apertura de caja: con este botdn abrimos la
Mesas caja.

.- Mesas: aqui gestionaremos las mesas
.- Ventas: botén para entrar a vender.
.- Arqueo de caja: para hacer el arqueo.

Informes Salir Cierre de Caja .- Cierre de caja: para cerrar la caja.
.- Informes: para sacar informes de nuestra

gestion diaria, el cual nos mostrara varios tipos de informes orientados a las diferentes entidades.
33
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Una vez visto los apartados méas importantes, excepto Articulos al cual retomaremos en breve,

pasaremos a describir los procesos referentes a la empresa y a la localizacion de la base de datos de nuestra
empresa. Esto se encuentra en el menu principal de Multiempresa.

MULTIEMPRESA: CREAR.

En este submen(, como ya se comentara al principio (en la pagina 10), crearemos la/s empresa/s que
necesitemos. Vamos a afiadir que también podemos los siguientes ejercicios comerciales. Al final de cada
ejercicio, volveremos a este menu para crear el siguiente. El proceso es el siguiente:

Crear Empresa

Crear Empreza |dentificacion E mpgasme

© Empresa Afio Nmero Digitos Contabiidad (9|
|

Nombre |AM SYSTEM S.L.
Paisz |1|:|B E]" Ezpafia 3

1 Moneda ||:| E]” Evro |
Decimales:

Fechalricial | |01/01/2011 v | FechaFinal | 3121272011 v|
Ejercicio anterior | 10 || 002 |f.w| SYSTEM 5.L.

HOT10002 MODE
2 Seleccion E}p(liien:iciu Anterior

1.- Marcaremos Ejercicio.
2.- Seleccionaremos la Empresa Ejercicio Anterior con un clic, se pondra en azul, en los campos
amarillos comprobaremos que consta la empresa seleccionada.

3.- Comprobaremos que el Afio, Namero de empresa, Digitos Contabilidad, etc... sean correctos.

Finalizados estos pasos, s6lo quedaria pulsar el botdon de Confirmar para que comience a crear el
nuevo ejercicio. Pasaran todos los ficheros principales o maestros como clientes, proveedores, articulos,
panel de ventas, etc.
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MULTIEMPRESA: BORRAR.

Antes de realizar el proceso de borrado de una empresa, seria conveniente hacer una Copia de
Seguridad, ya que podemos cometer un error y el proceso es irreversible. Para realizar este proceso, nos
aseguraremos de que nadie esta dentro de la empresa a borrar y nosotros estaremos en otra empresa
diferente a la que vamos a borrar. Por decirlo de alguna manera, nos aseguraremos de que la empresa quede
“libre”. A continuacion seleccionaremos la empresa con un clic y pulsaremos el boton de Confirmar. Reiterar

nuevamente que el proceso es irreversible.

MULTIEMPRESA: DIRECTORIO.

Este médulo es el encargado de regenerar el directorio de empresas que tenemos. Es usado cuando
por ejemplo restauramos empresas 0 copiamos empresas de una red a otra, o de un equipo a otro. Ya que es

el encargado de generar el directorio o indice de empresas que nos salen en el menu Multiempresa 2Activar.

= . "
Crear Directorio

¢t 4 Crear Directorio

E zsta opcion identifica las empreszas que HOT 09007 MDE
exizten en C:\amzeystemhamtacti v genera [HOT10001.MDB
el directorio de empreszas, permitiendo a HOT10002 MDE
travész de la opcidn de
MULTIEMPRESA-ACT VAR la seleccidn
de la empresa a hratar.

@ | 4

MULTIEMPRESA: UBICACION BASE DATOS.

Aqui ubicaremos la nuestra aplicacion con la base de datos de la empresa. Por defecto la ubicacién

de la base de datos es C:\Amsystem\AmHotel\

En el caso de que estén los archivos de base de datos (HOTAANNN.MDB, donde AA es el afio y el
NNN es el nimero de empresa) en otra ubicacibn o en el servidor porque sea un puesto de trabajo,
pulsaremos el botén de Localizar. Al pulsar este botdén nos saldra el explorador de Windows para seleccionar
el directorio en el que se encuentras nuestras bases de datos. Buscaremos la carpeta que contiene los
archivos de las bases de datos, bien sea en local por que se encuentre en otra carpeta diferente de la que
viene por defecto o bien la carpeta que tenemos en el servidor.
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La siguiente imagen muestra la ventana:

Ubicacion Directorio de trabajo

4l
\| f Ubicar Directorio

Microsaft ACCESS -

Determing el directario en el que se almacenan los ficheros de emprezas
a loz que quiere acceder en esta sezidn v postenores de la aplicacidn.

‘ !4 Localizar Carpeta

Ubicacion actual: |C: SArmsystern'imHatel

9| 4

MULTIEMPRESA: UBICACION DATOS OTRAS APLICACIONES
AMSYSTEM.

Hay que tener en cuenta que este programa puede funcionar en un conjunto con AMHotel. El tactil es
el que se encarga del restaurante. Por ejemplo, en una estructura empresarial de un hotel, estaria compuesta
de dos programas, AmHotel para la gestion del hotel y de AMTactil para la gestion del restaurante. Es normal
en estos casos cargar consumiciones a una habitacion del hotel. Por ello que es necesario que las dos
aplicaciones estén conectadas por un aspecto fundamental, saber los clientes que actualmente estan

hospedados en el hotel para realizarle el cargo.

Ubicacion datos aplicaciones AM System

Determine el directonio en el que se almacenan los ficheros de empresas
para cada una de lagz aplicaciones que ze relacionan en la lista.

Si trabaja en un sistema de red local deberd indicar la ruta de accezo al directanio
que contiene loz ficheros de las empresas en el equipo establecido como servidor.
El registro de la ubicacidn de las aplicaciones tiene dos finalidades:

- Pozibilitar la copia de seguridad multiaplicacian.
- Intercambiar infarmacidn entre laz aplicaciones mediante laz opoiones desarrolladas paraella,

Aplicacidn Ubizacidn Baze de Datog
AmdHotel Whtrigueroh Chabmapstem s amH atel, HOT10001.MDB

tilice el botan localizar para establecer el directorio de datos de la aplicacian seleccionada.

Q@ | @

Aceptar Salir

Iremos accediendo a las diferentes carpetas con el explorador de Windows hasta llegar a la

base de datos de AMHotel, tal y como muestra laimagen de mas arriba.
36
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Hasta ahora hemos visto las opciones para configurar el tactil, estructurar nuestra empresa, alta de
clientes y proveedores, definicién de familias, opciones de venta, integracion de los elementos periféricos en
nuestro sistema, etc. El siguiente paso es crear nuestra estructura en el Panel de Ventas.

FICHEROS: CONFIGURACION TPV. Configuracion Panel de Menus.

i En este apartado configuraremos el panel de menis. También podemos acceder a

Config. Panel

este menuU desde el escritorio de la aplicacion pulsando sobre el icono correspondiente

(icono superior izquierdo) .

La siguiente figura muestra el panel cuando entramos por primera vez, en la que podemos observar
una parte dedicada a los Paneles (menus), otra dedicada a las operaciones que podemos hacer con los

paneles y otra dedicada a los elementos (articulos y menus) que contienen el panel:

Configuracion del Panel

rPaneles

Mend Principal

\\

H H || H H
CONTENIDO O ELEMENTOS

(ARTICULOS Y/O MENUS) QUE
CONTIENE EL PANEL MENU

PRINCIPAL
I I I I I

&

Nuevo

Modificar

b ¢

Borrar

oy
S
Salir

Creariamos los primero Paneles o menuds en la seccion de Paneles y luego le afiadiriamos el

contenido en cada uno de los Paneles pinchando sobre el boton en blanco . Podremos afadir (Nuevo) un

panel, Modificar; Borrar, ir al Anterior bloque de paneles o Posterior, o bien Salir de la configuracién del panel.
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La estructura es la siguiente, dentro de cada panel, dejaremos un botén en el cual afiadiremos el
acceso al Menu Principal. Toda la estructura pendera del panel Menu Principal, es decir, todos los paneles
estaran dentro del panel Menu Principal.

Asi que creamos los paneles que necesitamos con el boton de comando Afadir. Para nuestro

ejemplo hemos creado unos cuantos:

Configuracion del Panel

rPaneles

Menu Principal Raciones Refrescos

Desayunas Combinadas Postres

Primeios Segundos Tercsros

Helados Waring Pizzas

Ingredientes Tapas Bebidas

#* | N b 4
Nuevo Modificar Borrar
o “ad
Siguiente Salir

Como vemos, solo hemos creado Paneles o también podriamos considerarlos como menus. Dentro
de cada panel o menu podemos tener otros menus y/o articulos. El préximo paso es darle contenido al primer
panel o menq, y este es el Menu Principal. La siguiente figura muestra como quedaria la apariencia de men(
después de asignarle los menus o paneles de los que va a disponer. También en este panel introduciremos
articulos mas utilizados. Un articulo puede estar en mas de un mend. Es decir, siempre tendremos unos
cuantos articulos que son los que vendemos en nuestro negocio de manera habitual, por poner un ejemplo,
como la cafia de cerveza, el tubo de cerveza, la jarra de cerveza, la copa de vino que mas consuman los

clientes, el café solo, el café con leche, la racibn mas consumida, etc... Hasta completar, si queremos, el
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Panel Principal, de tal modo, que conseguimos tener en la ventana principal la mayoria de articulos que
conforman nuestras ventas diarias sin necesidad de entrar cada vez que vendamos en el menu
correspondiente. Hasta este punto ya tenemos creada la estructura, retomaremos de nuevo este punto mas

adelante, ahora pasaremos a dar de alta los articulos que forman parte de nuestra actividad empresarial.

FICHEROS: ARTICULOS.

La ventana principal de articulos consta de dos pestafias, Datos Principales e Informacion

Adicional. La siguiente imagen muestra la ventana de Articulos

Mantenimiento de Articulos

) @ oo Uy B K € > M 4

Afiadic Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccian Filtro Inicio Ankerior  Siguiente Fin Salir
Datos Principales | |nformacidn Adicional Cadigo Articulo Tarital | Tarfaz | Tanfaz =
020 Agua 075 0,90 0.ar
Ceadigo BOO1 Sincronizar O 513 Aguacate y Frezas 135 160 150
Mombre Bamil de cerveza 272 Albondigas de Cerdo E.EO E.75 E.7E
Teuto Ticket  |Bamil de cerveza 505 Almeias 715 7.30 7.3
530 Arraz con Leche 1.35) 180 1.5C
Tewto Factura [Banil de cerveza 293 Bacalao a la marinera 11,45 1160 11.6C
Froveedar J E” p [EOO B ariil de cerveza 000 000 00
Marca [;] Familia [#H [;]Alcoholicas Bo0z2 Bar_nl de cerveza neara 0oodf o000 00c
IV.A Compra i (.. [Fereal (162 ] verta [2 ... [Feducida (7] 404 Batidos 080] 1.05 1.0
)] Eala Chocanata 1.35) 180 1.5C
— 540 Baollos Leche 1,35 1,50 1,50
G039 Bombones Chocolate 1,35 1,860 150
far__  (Hestauante Tenaze B304 Botella 1L Gin Larios 725 740] A0
. . . B302 Batella Bacardi 245 910 91c
_ Ba03 Baotella Jack Daniel's 1.05 1.20 1.20
. B30 Batella JB 1.05 1.20 1.20
@ Simple O 305 Eatellaodka Absalut 10.86) 11.00] 1100
O Ezcandalla o)
O Combinado simple Dosis  Consumo | | | =
{3 Combinado multiple
) Botdn Comandas Mend del Dia bz
Enlace Panel | [=]

Como se ha dicho a lo largo de la guia, podemos especificar consumos hasta reducirlos a la
composicién elemental. Segln nuestras necesidades podremos generalizar un poco mas para evitar un
mantenimiento mas complejo. Visto esto podremos distinguir cuatro secciones en la ventana de articulos:

Datos Principales:

Seccion referente a los datos del articulo. Entre estos datos podemos encontrar:

0 Cadigo del articulo: codigo que asignaremos al articulo. Este codigo no se puede
modificar una vez grabado o asignado al articulo, este lo define de manera univoca.
Nombre: es el nombre del articulo para nuestra base de datos para el caso de busqueda.

0 Texto Ticket: nombre que aparecerd en el ticket que generalmente debido a las

dimensiones de este suele ir méas reducido.
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0 Texto Factura: nombre que del articulo que aparecera en la factura.

o Otros: como Marca, Familia, I.V.A. Compra y Venta.

- Seccion referente a la Tarifa: aqui podemos encontrar las tres tarifas que dimos de alta, hasta
un maximo de tres tarifas. Estés tarifas, si recordamos las asignamos a las mesas, dependiendo

de la ubicacion de esta mesa (bar, restaurante o terraza) asi deberia tener una tarifa u otra.

- Seccion referente al tipo del articulo: podremos definir, segin sea el articulo las siguientes
categorias:

o Simple: lo mismo que se compra se vende en relacién uno a uno, no hay ninguna
transformacion.

o Escandallo: significa que se compone de varios articulos. Se puede entender, por ejemplo
el articulo “bocadillo de lomo”, que se compone de X gramos de lomo o unidades de lomo
y un bollo de pan o parte de una barra de pan. Veremos que podemos utilizar unidades
(C) o dosis (D) de consumo. Si marcamos esta opcién comprobaremos que se activa la
parte derecha de Articulo Componente. En este apartado seleccionaremos los articulos
que componen el articulo, bien si entran los articulos componentes con cantidad o dosis
necesarias para descontar una unidad.

o Combinado Simple: se pueden encasillar en este estado los combinados de bebidas
alcohdlicas y no alcoholicas con un refresco u otro producto.

o Combinado Mdultiple: aquel articulo que se compone de mas de un articulo, un ejemplo de

este tipo son las pizzas, donde existiria el articulo pizza enlazado al panel de
ingredientes, donde seleccionaremos uno 0 mas ingredientes del mismo panel, pueden
ser ejemplo también los cdécteles, helados especiales, cafés especiales, etc. A la derecha
de esta opcion tenemos una seccion referente al Combinado Multiple:
Ctrl. de Stock Comb. Mult.: esta apartado esta indicado para el combinado multiple para
en el caso de llevar stock de este producto, indicamos si descontar una unidad o bien una
parte proporcional en su venta. Segln necesitemos marcaremos bien Unitario o bien
Proporcional. Si marcamos esta Ultima, pondremos las dosis necesarias para descontar la
unidad del articulo.

1. Boton de comandas menu del dia: marcaremos esta casilla si el articulo que estamos
dando de alta corresponde a un articulo de menu del dia y lo enlazaremos al panel
correspondiente, es decir, tendremos un panel que sea Primeros, otro Segundos, etc.

2. Enlace Panel: podremos indicar a que panel corresponde el articulo. Ademas a este
Enlace Panel recurriremos cuando usemos articulos combinados multiples y Botén de

comandas menu del dia.

Seccion referente a los articulos: en el cuadrante superior izquierdo observaremos la lista de
articulos y en cualquier momento podemos acceder a su ficha, bien para consulta o bien para
modificacién del articulo seleccionado. Con un doble clic cargaremos los datos de articulo.
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Informacion Adicional:

En esta pestafia, como bien indica su nombre, encontraremos informacién adicional sobre los

articulos, nos referimos al stock, impresiéon de comandas, precios medios y apariencia. La siguiente

figura muestra la ventana de la pestafia en cuestion:

Mantenimiento de Articulos X
- [T LY A i
. I [ Basqueda
FEEENIIEEEL
Afiadir  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccidn  Filtro Inicio  Ankerior Siguiente Fin Salir
D atos Principales | [nformacion Adicional Codigo Articulo Tarifal | Tarifa2 | TarifaZ «
020 Agua 075 030] 080
Activo O Imprime Comanda 513 Aguacate y Fresas 1.35) 150 150
. 272 Albondigas de Cerdo 6BE0| B75| B.FE
w .
uticulo Soio ompra [ Imprime Comanda 2 B05 Almejas 715 7.30] 7.3
Eantrolar Stock [ imprime Comanda 3 530 Atz con Leche 135 150[ 15
O Control de Stock seavin tamafio seleccionado 293 Eacalao a la marinera 1145 11.60| 11.60
O Recoger peso de balanza O impr. Comanda 1 FDA » |EOO B arril de cerveza 000 000 000
O Controlar produccicn O Impr. Comanda 2 PO EBO0Z E arril de cerveza negra 0,00 0,00 0,00
404 B atidos 090 105 1.0¢
Incrementar PVF en combinado[ 0 0C]Euros | stack Actual Unid, 531 Eola Choconata 136 150[ 1A
Precio Medio Compra [lva Incl) 91.24|Eurcs | Acumulado I:lUnid 540 Bollos Leche 1.35) 150 150
Preio Tari £ Cormpras ) 509 Bombones Chocolate 1.35) 150] 150
recio Lompra | ama M eponer stack o woojurid B304 Eotella 1L Gin Larios 725 7A0[ FAC
Stock Bajo Mirimos a parti de Unid. Ba0z2 Botella Bacardi 895 910] 91C
B303 Botella Jack Daniel's .05 120] 1.2
- B3M Botella JB 106 1200 120
5 B aril de cerveza - z =
TewoBoten | : | B35 Butella Vodka Absalut 1085] 11.00] 1100~
a i de bt Barril de
epresentacidn del botdn
O Imagen y Testo Celrezs
O Solo Imagen
@ Solo Texto
O Sin Defirir Elegir Imagen

- Activo: esta casilla estara por defecto marcada, la desmarcaremos cuando el articulo quede
obsoleto y/o retirado de la venta.

- Articulo Solo Compra: solo estaran marcados aquellos articulos que compramos y no vendemos
tal cual lo compramos, en este ejemplo, compramos un barril de cerveza pero vendemos cafas,
tubos o jarras de cerveza, pero no vendemos barriles de cerveza.

- Controlar Stock: si queremos llevar el stock de este articulo, marcaremos la casilla.

- Control de Stock segun tamafio seleccionado: FALTA COMPLETAR

- Recoger peso de la balanza: deberemos marcar esta casilla, por ejemplo, en productos que
vendamos al peso siempre y cuando tengamos conectada la balanza al tactil.

- Controlar produccion: si queremos que este articulo forme parte de la produccion de ventas,
marcaremos esta casilla. Luego veremos que hay un informe de produccién.

- Incrementar PVP en combinado: hay combinados que tiene un precio estandar, por regla general
cuando a la bebida X combina con un refresco. Puede darse la circunstancia de que esta bebida,
en vez de ir con un refresco, vaya con una bebida energética, que por regla general se cobra X
euros mas por este combinado especial. Deberemos, al dar de alta la bebida energética, en esta
casilla indicar el precio. a sumar al precio del combinado cuando sea utilizado con este articulo,

gue en nuestro ejemplo es la bebida energética.
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- Precio Medio Compra (Iva Incl.): es un valor que ird cambiando automaticamente a medida que
compremos articulo a distintos precios. Aunque también es un valor que podemos modificar
manualmente.

- Precio Compra Tarifa: digamos que es el precio al que debemos comprar. Cuando introduzcamos
una albaran de Entrada de Mercancia, cuando seleccionemos este articulo, nos aparecera
automaticamente el precio que tengamos puesto en este campo, de tal modo, que podremos
observar la diferencia entre el precio de compra deseado y el precio real de compra sin tener que
consultar fisicamente los albaranes.

- Stock Bajo Minimos a partir de: pondremos la cantidad de unidades a partir de las cuales
consideramos que tenemos un stock minimo. Luego veremos que tenemos un informe de

articulos bajo minimos.

En cuanto a necesidad de que los articulos impriman comanda, aqui es el lugar donde asignamos por
cuales impresoras imprimiremos las comandas. Habitualmente podemos tener de 2 a 3 impresoras de
tickets. Una que la usamos para el importe (impresora de tickets), otra que se encuentra en la cocina
para la impresion articulos que necesitan un tratamiento en cocina (impresora de comandas).
Dependiendo de nuestra estructura, podemos tener mas de una seccién en concina, por ejemplo una
seccién dedicada a todo lo referente a barbacoa puede tener una impresora y otra seccién dedicada
al resto de tipo de cocina que vende nuestro negocio tiene otra impresora. Asi necesitaremos que los
articulos relacionados con el tratamiento de barbacoa impriman las comandas por su impresora y el
resto de articulos de cocina impriman por la otra. Recordemos la configuracion de las impresoras en

nuestro sistema. La imagen de la izquierda muestra la ventana de configuracion en los parametros:

Configuracion de Impresoras

Caomandas
Impresora Individuales

Tickets HP Lazer.Jet 4000 Series PCLE SN M IE” >

[ Imprime Comanda

Comanda | HP LaserJet 4000 Serie | L x

G

[ Imprime Comanda 2

Comanda 2

[ Imprime Comanda 3
[ Impr. Comanda 1 FDA
[ Impr. Comanda 2 FD&,

Comanda 3

Impr. 1 PO

Imipe. 2 PDA

[relEi€]

Infarmes HP LaserJet 4000 Series PCLE SINM | n. .
—2 1| Stock Actual Unid.
Facturgs | NP Laserlet 4000 Series PCLE SN M | L
2 Acumulado Urid
Tamafio fuente comandsa: NORMAL l@ EEIITlp[EIS fic.
Reporer stock af  3.00{Unid
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Asi marcaremos la opcion de Imprime Comanda segln queramos que salga por una impresora u otra.

En lo referente a la impresora de comanda 1 PDA y 2 PDA, puede darse el caso de que tengamos

dos PDAs, y cada una digamos atiende unos articulos y puede ser que dependiendo de la PDA, necesite

imprimir por una impresora u otra. Si no es nuestro caso, no la marcaremos, solo Imprime Comanda.

En cuanto a la apariencia que tendra este articulo en el panel (solo tendremos en el panel de ventas

articulos de venta y no los articulos de solo compra) podemos describir cuatro tipos de vistas que podemos

asignar al boton que contendra al articulo, y son:

Ejemplos de los diferentes articulos simples, combinados, combinados muiltiples, escandallados, etc..

Simples:

system  »

Mantenimiento de Articulos

D@ @yl K € > F

Solo Texto: el boton sera ocupado solo por el texto.

Sin definir: deja el boton sin ningun tipo de texto ni imagen.

Bisqueda
activa

imagen: el botén sera ocupado por completo por la imagen seleccionada.

Afiadir  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccion  Filro Inicio  Anterior Siguiente Salir
Duates Principales | Infarmacidn Adicional Cadigo Articulo Taiifal | Tarifa2 | Tarifaz «
0z0 Agua 075 090] 030
Cadigo E007 Sincronizar - [ 513 Aguacate v Fresas 1.35| 150] 150
Mombre Eanil de cerveza 272 Albondigas de Cerdo 6,60 675 B.7°
Teuto Ticket  |Baril de cerveza 805 Almeias 715 7301 7.3
530 Anoz con Leche 135 160 150
Testo Factura - [Baril de ceveza 293 Bacalan a la maiinera 11.45] 11.60] 11,60
Provesdor | » {BODT Barril de cerveza 000, 000 006
Marca J[.a] | Famiia [AH (... ]Plechelicas 30032 ga[rg de cerveza negra g.gg 10.32 ?.EE
S = atidos . i g
144 Compra [1 [[o.a [Boneral (18] vierts [2 [[ne JFroducido [ 72 e I — 13| 150 15
- 540 Bollos Leche 1,35 150] 150
503 Bombones Chocolate 1.35) 150] 150
Bar }F‘E“a—“’%"'n'z{ }%{ B304 Botella 1L Gin Larios 7.25] 740 74l
- - - B302 Botella Bacardi 885 810] 9.0
_ B303 Botella Jack Daniels 1.06) 120] 120
B301 BotellaJB 1.05) 120) 1.2
@ Simple o B305 Botella Vadka Absolut 10,85 11.00] 11.00~
O Escandallo o

O Combinado simple
© Combinado maltiple
© Botén Comandas Mend del Dia

Enlace Panel

Dosis  Consumo

-

Mantenimiento de Articulos

O @ @ o ogg K<€ > G

Bisqueda
activa

Afiadir  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccidn  Filkra Inicio  Anterior Siguiente Fin Salir
Datos Principales | Informacion Adicional Cadigo Aticulo Tarifal | Tarita2 | TarifaZ «
b | 020 Agua 075 080 05
Cédigo 020 Sincronizar O 513 Aguacate v Fresas 1,35 1500 150
Mombre [agus 272 Albondigas de Cerdo 6,60 6,75 6,75
Testo Ticket  [Baus 805 Almejas 715 7300 7R
530 Aoz con Leche 1.35) 1.80] 150
Texto Facturs |Agus 293 Bacalan a la marinera 1145 1160 1160
Praveedor [ EI] Bari de cerveza 001 0o0d) oo
Marca ‘["_]‘ | Eamilia |F|E ‘[___"Hehes:cls BO02 Baril de cerveza negra 00| 000 ooc
IWACompa [2 |, |Fedudo (7% venta 2 |,.,|Fedidol 7] |—| Batidos 030 1051 1.
LU are 531 Bola Choconata 1.35| 160 160
= 540 Bollos Leche 135 150 150
503 Bombones Chocolate 135 1.80] 150
Bar }F‘e“a—‘”?;eu{ }LZ;QD{ B30 Botella 1L Gin Larios 725 740 1AL
- - - B30z Botella Bacardi 855 810 810
_ B303 Batella Jack Daniel's 1,05 1,20 1,20
B301 EBotella JE 105 1200 1.
@ Simple o B305 Botella Yodka Absolut 10,85) 1100 110w
O Escandallo o

O Combinado simple
Q) Combinado mdltiple
O Botén Comandas Mend del Dia

Enlace Panel

Dosis  Consumo

-

Software de hosteleria y restauracion

Imagen y texto: mezcal texto e imagen, podremos seleccionar la imagen pulsando en el botdn

Elegir Imagen y una parte inferior del boton dedicado al texto que pongamos en Texto Boton Solo
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Escandallados: son aquellos articulos que se componen unidades (C) o dosis (D) de uno o varios articulos

Mantenimiento de Articulos O]
; . 7 "l [ - C Bisqueda
NI EL
Afladir  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccidn  Filkro Inicioc  Anterior Siguiente Fin Salir
Datos Principales | |nformacién Adicional Cddigo Articulo Tarifal | Tarifa2 | Tarifaz «
531 Bola Choconata 135 1500 150
Cédign 401 Sincronizar a 540 Bollos Leche 1.35 1.50 ‘I,ELI
Wombre Cafe con Leche 503 Bombones Chocolate 135 1500 150
Tento Ticket | Cafe con Leohe B304 Batella 1L Gin !_arios 728 a0 Al
Banz Botella Bacardi 895 910 9.1c
Testo Factura |Cats con Lechs Ba03 Batela Jack Daniel's 1.05] 120[ 1
Proveedar I[..)] B301 Botella JE 1.05) 1.20[ 1.2
o e 2| P
= = = = ourbon Jack Daniel's . . .
1.4 Compra (2 ___]F!edumdo [ 7% ] Wenta (2 ___]Fledumdo [7%] = Erazo Gilana 1% T80 THl
- 283 Brochetas de Polla 75 800 800
03 Brut 18.00) 2100 21.00
I fa ?5i i Hesra““?;%l i Tensz SDI b | 401 Cafe can Leche 075 030 04
. . . 402 Cafe Solo 070 085 08
_ 202 Calamares ala romana 6,35 650 &AL
303 Carnelones 7.25 7.40 7.4
Q Simple o) o Cafia de Cerveza 075 0g0[ oo
& Escandallo o -
©) Combinada simple i Articulos Componente
. o Dosis  Consumo Codigo Articulo C/D Dogis | Consumo =
Q Combinads mikipls ¥ [BO0Z | Kilo de cafe D 200 7
O Botén Comandas Meny del Dia BO04 Litra de lache o 12 1
Ernlace Panel | J BOOE Sobre de azucar C 1 1

. . - M - .
y ", = Busqueda
) 6l o Uy B K € > o <3
Afiadir Buscar Modificar  Eliminar  Seleccion Filbro Inicio Anterior  Siguiente Fin Salir
Datos Principales | |nformacion Adicional Cédigao Articulo Tarital | TarifaZ | TarifaZ -
E 301 Batella JB 1.08 1.20 1.20
Cddigo om Sincronizar [ ] B305 Botella “odka absolut 1085 1100 1 ,D[ﬁ‘
Mombre Cafia de Cerveza 953 Bourbon Jack Daniel’s 300 400 40
Testo Ticket  |eafa do b 539 Brazo Gitano 1.35 1.50 1,50
D kel [Laha e eveRa 253 Brachetas de Pallo 785 800 s
Texto Factura |Cafia de Cerveza 0= Brut 18.00| 21.00] 21.00
Proveedor |E]| 4m Cafe con Leche 075 090 090
Marca o Familia [&H . [FIcoholicas 402 Cafe Solo 070| 086| 08F
= - 802 Calamares a la ramana E.35 £.50 E.5C
[REF-N 1 3 = = =
omerE 2 -ooJEducido (7% ] Venta [2 (oo N 303 Canelones 725 740 7.4
_ p FO00 Cafia de Cerveza 0.75 0.90 0.9
| B | [Fex =l [T | 030 Cawva 15,00 18.00] 18.0C
| o =l = a“’anngenl | e”"'ZDE'SD| 274 Cazuela de Cerdo 7.85) 800 800
- . - E04 Cazuela de choriza 4.85 5.00 5,00
_ 270 Cerdo ala Sal 7.85 5,00 B.0C
. 275 Cerdo a laz Ciruelas 7.85 8.00 8.00
O Simple O 271 Cerdo Agridulce 785 8.00[ BOw
& Escandallo o -
O Combinada simple ' Articulos Componente
O Combinada milicl Dosis  Consumo | Cadigo | Articulo | C/D | Dosis | Consumo =
ombinado muple » [BODT | Bamil de cerveza o | 250 1
Q) Botén Comandas Menu del Dia
Enlace Fanel | [~ |
-

En referencia a la imagen anterior, hay que decir, que si tenemos varios productos, que realmente

son medidas de un mismo articulo, como por ejemplo el barril de cerveza puede medirse en otros productos

cafas, tubos, jarras, pintas, etc., crearemos todos estos articulos que seran escandallos del barril y en sus

dosis correspondientes. Por ejemplo un barril puede tener 250 cafias, 175 tubos, 100 jarras de % litro. De la

misma manera haremos el resto de “articulos-medida”.
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Software de hosteleria y restauracion

44

amsystem.es


http://www.amsystem.es/�

M\.

system

AM TACTIL: PRIMEROS PASOS

Combinado Simple: es parecido al escandallo, pero lleva ademas un producto de un panel determinado, asi
como en el ejemplo siguiente de un combinado de whisky, que lleva una dosis de whisky y un refresco que
enlazaremos en el campo “Enlace Panel”, con esto evitamos tener que dar de alta todos los combinados que
puedan hacerse con el whisky. El resultado que veremos en el Panel de Ventas es que al seleccionar este
producto, se nos abrira el mend o panel de “Refrescos” que tenemos creado para seleccionar el refresco

complemento en cuestion.

Mantenimiento de Articulos

O @ 2o/ Uy g K € > N 4

Afiadir  Buscar  Modificar  Eliminar  Seleccidn Filtro Inicio  Anterior Siguiente Fin Saliv
Datos Principales | |nformacicn Adicional Cédigo Articula Tarital | Tarfa2 | Tanfaz ~
283 Cerdo con Mueces 845 860|860
Cadigo CBE301 Sincranizar 277 Cerdo Encebollado 785 800 800
Mammbre Combinada de whisky 285 Cerdo zin Piel 8.45 8.60 8,60
) = = 014 Cerveza Megra 1.20 1,38 1,38
Testa Ticket  |Combinado de whisky 519 Chacolate Nata 135 150 T80
Texta Factura [whisky 290 Chopitos 575 s580] 54
Froveedor |1 |[...] [PISTRIEUCION DE LICORES, 5.L 228 Chuletan Temera 11.45| 11.60] 11.60
Marca — Familia [&H &]ﬁ.lcoholicas 292 Codilla de cerdo 11.45] 11.60] 11.6C
= - 5 402 Calacao 075 050 090
1.4 Compra 1 caaBorel (T6% )| verta 2|, JReducidn (7% CB304 | Combinado de Gin Larios ann|  4n00] 400
- CBa02 Combinado de ron Bacardi 300 400 4.0
CB305 Combinado de Yodka Absolut|  3.00( 400 4,00
}Lm( }% }&Zj‘m( ¥ |CEA0T T Combinadn de whisky T ST
- - - 004 Copa de Vino 1200 1.35] 1.3
_ 276 Costilaz de Cerda EES| EARO| E8C
517 Crema de Leche 1.35( 1.50] 1.50
O simple o) 507 Craissant 075 090] 030w
O Ezcandallo o -
! Articulo: Componente
: = Dasiz  Cansumo Cadigo Articulo C/D Dosis | Consurmo =
O Combinada miiliple » B30 Botella Whisky D 12 1
O Botén Comandas Ment del Dia
Enlace Parel | Refrescos ﬂ

Combinado Mdltiple: similar al Combinado Simple, en este solo deja elegir un producto, en cambio en el
multiple podemos seleccionar uno o varios. De igual manera lo enlazamos a un panel de ventas. Siempre
consta de un producto base o Articulo Componente.

Boton Comandas Menu del Dia: de igual manera que el anterior. Con este boton identificamos que articulos
son parte del menu del dia y dependiendo del articulo, esté enlazara con el panel Primeros, Segundos,

Terceros o Postres segun de lo que conste nuestro menu del dia.
Si tenemos alguna duda podremos recurrir a la empresa Tutorial y consultar las configuraciones de

los articulos recordando que para cambiar de empresa accederemos al menl Multiempresa 2Activar. Nos

sera de utilidad a la hora hacer pruebas en caso de duda.
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FICHEROS: CONFIGURACION TPV. Configuracion Panel de Men(s.

Retomamos el punto en el que ibamos a introducir los articulos en el Panel de menuds
correspondiente al Menu Principal. Haremos un clic en el panel Menu Principal y después haremos un clic en
el primer botén en blanco del Contenido para asignar el primer menu( o articulo. Aparecera una ventana como
esta:

(® |[== |[ /

]
Articulos hMenus Modificadores

— Propiedades Boton

| I |
[[Texto | |
Imagen ‘ ‘

rEstado

Blogueado Oculto

‘E Activado ‘ Botan

I Barrar

— Representacién del boton ——

Imagen y
Texto

Irmagen

l Texto

— Prueba Botén

’ @ Aceptar

’ @ Cancelar

Cuando sale esta ventana, significa que ya estamos dentro del menu en cuestion. Tenemos arriba de
la imagen tres tipos de boton. Un primer botén con Articulos (nos muestra los articulos que tenemos dados de
alta). El segundo botén que corresponde al de Menus que son los Paneles que hemos dado de alta (Pag. 37)
y un tercer botén que correspondiente a los Modificadores que dimos de alta (Pag.27). Asi que vamos en
primer lugar a asignarle los menus que ya tenemos, pulsamos el botéon de Menus y seleccionamos el primero.
A continuacion completaremos las propiedades del boton pudiendo asignarle un texto y/o una imagen
pulsando sobre el botén correspondiente. Después asignaremos el Estado en sus diferentes opciones, cuyo

nombre indica lo que hace. Por ultimo la representacion del botdn similar al que vimos en el alta de Articulos.

Finalmente podemos ver el resultado visual del botén en la seccién de Prueba Botén. Si todo esta
conforme pulsaremos el boton de Aceptar y pasaremos al Contenido siguiente. Queda indicar que los

articulos aparecen con fondo amarillo, los menus o paneles con fondo verde, los modificadores con fondo
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de color rosado y las observaciones de comanda con fondo de color salmén. De tal modo que a simple

vista podemos identificar los elementos. La siguiente figura muestra como quedaria nuestro ejemplo en la
ventana de Ventas:

AM-TACTIL [Vantas] 1/ M =] Lote: 1 Turne: O

e S
=l =1=l=l=1=
(===

214
(o] = [ @]
(2]e]B]2]

Otro ejemplo del resultado de configurar un panel ventas, es decir como se ve en un panel de ventas:

AM-TACTIL [Ven

<

Salir

COPA DE CERVEEA

4

COLISANT PLANCIA.

LA

: ] 3 coPA IMP. CON
[‘_."Mm’—m REFRESCO

> I . g 2
BOCADTLLOE PINCHO DE TODTILLA
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FICHEROS: CONFIGURACION TVP. Configuracion Panel de Mesas.

En esta opcion configuraremos la disposicion de las mesas que creamos en su
<1\‘ momento (P&g.30). También podemos acceder a través del panel de botones que tenemos en el

Panel Mesas

escritorio del programa como indica la imagen de la izquierda. Una vez que pulsemos este
botdn nos aparecera la siguiente ventana:

Panel de Mesas
115

s

Anterior

el

Alin. Mesas

Ly

Grp. Mesas

o

Cancelar

-

Siguiente

% |

Aceptar

Podremos pulsar con el boton izquierdo del raton sobre la mesa y arrastrarla a donde queramos. En
un primer momento aparecen todas las mesas en el mismo espacio, una encima de otra. Una vez

organizadas las mesas veremos como queda el resultado. La siguiente imagen muestra dicho resultado:

Panel de Mesas

1
=
@
e}
5}
Iz}

[} [6]= [7]= (el Elg [10}= [51}= (2l
=3 =3 =3 =
El El [E0}= [T} [E2]= e (54—
= — = = =
= — = = =

&
T
&

Anterior Aceptar Alinmsas Grp. Mesas Cancelar Siguiente
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Para que nos salgan las mesas por bloques, al igual para que nos aparezca cuando entremos en las

ventas el Menu Principal, tendremos que poner en los Ficheros 2Parametros de Caja opcion de Ventas, las
opciones correspondientes que nos aparezcan por defecto:

Par&metros 1

Parametros 2

Cierroy Cobro Répido Modificar Precio

Mo Imprimir Ticket Irnprirnir Ticket H Preguntar ‘ Si ‘ Mo ‘ Sdlo precio 0
Columnas Frecio - Importe
Ciemre Automatico | | Preguntar Cierre d= . Mastrar | 3 b ostrar
de Tickst Ticket Fastrar Precio ostrar Importe Frecio+mporte
Botones Comodin
4 Tatifa por defecto

Botan Comadin MNegativo @ . P
Botén Comodin 2 [Cambio de Tarifas @ Grupo Mesas ‘

Botan Comaodin: Muewo Ticket Barra

Mesa lIl Camarero ’—|
=]

>

tdeni de Inicio

tdenu Frincipal

Color de texto de botones de comando -

Almacén |1

H

Guardar

Teclado

‘ .

Salir

Una vez puestos los parametros, ya podemos acceder nuevamente al Panel de Mesas y continuar
con la configuracion, en nuestro ejemplo presentamos la disposicion de la zona “Terraza”:

Panel (Mesas de TERRAZA)

Mesas
o 53
" T oo I B
= T = ¥ 7
—_— -
< T T T -
) ' | [5) -
Aceptar Alin. Mesas ||Grp. Mesas Cancelar Siguiente
Con los botones

automaticamente, etc.

AM
system i }

de comando podremos cambiar

de grupo de mesas,

alinear mesas
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PROCESOS: CAJA. Apertura, arqueo, cierre y modificacion de caja.

Apertura de Caja.

Pues teniendo la estructura de ventas, los articulos,

Apertura de Caja familias, menus y todo lo demas configurado, comenzamos con
la Apertura de Caja y posteriormente entraremos a las Ventas.
Nimero de Caja i L i .
Tumo [ ] Fecha [ 1405200 ] | Tres de estas opciones las tenemos también en el escritorio del
-
Empleado || programa (Apertura, Arqueo y Cierre).

No podremos entrar a las ventas si antes no abrimos

Importe apertura Euros l:l

caja. Podremos abrir y cerrar caja cuantas veces queramos,

I 2 3 c — cada Lote o N° de Lote comprende los lotes entre una apertura y

—4 5 6 c E @ cierre de caja. La imagen de la izquierda muestra la ventana de
ACSptar apertura de caja:

7 8 9 4 @ Podremos poner el turno, empleado y el importe de

o oo 000 @ Cancelar apertura, pulsamos Aceptar y pulsaremos el botén de Ventas

para empezar a vender.

PROCESOS: VENTAS.

Para este apartado nos vamos a basar en la empresa tutorial que lleva el programa, y esta es la
imagen del panel de ventas:

A TACTIL [Ventas] #f Mend Principal -~ Lote: 1 Turno: D

0,00

L Adicule | Cant] Frecia

TLATO DE JAMON PATE TR FATD

i®|
o

Duscar

TATAE CANCREID

BEFRRSCO COLA

|2 = [ ]
S | @ | H ‘ el
| Musn [T Apmcados|  Cumba || Cotro Régido

SUA DE PULLD
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Podriamos dividir esa ventana en tres partes, si nos fijamos en la siguiente figura podemos observar

esas parte bien diferenciadas y marcadas con una numeracion.

1. Parte correspondiente al ticket y las lineas de este, nimero de Ticket y Fecha.

2. Parte dedicada a la marcacion de cantidades y opciones. En la parte superior de esta
segunda seccién encontramos la parte relacionada con el servicio del ticket, como la
mesa, camareros, comanda y reparto.

3. Parte correspondiente al panel de menus y productos o Contenido que asignamos en el

Panel de Menus o Conf. Panel.

AM-TACTIL [Ventas] /f Mend Principal - Late: 1 Turno; O

9 0,00
Li Ariculo !-Cam Fracio

CAFE sOLO

B

| Py
BATA

=g
TAS FRITAS

e

@

Repart Buscar

@ | @

T. Aparcados Cugnta

]

Muevo

Cobro Riguss

Para hacer nuestra primera venta, deberiamos seguir los siguientes pasos:
1° Pulsamos el botdn de Nuevo (esquina inferior izquierda de las opciones)
2° Después seleccionaremos la mesa (opcion siempre que utilice la Gestion de mesas)
3° Justo debajo seleccionaremos el camarero (opcion siempre que utilice Gestién de camareros).
4° Nos regresarda a la ventana de ventas donde iremos seleccionando los articulos que nos pidan.
5° Podremos cambiar de un ticket abierto a otro ticket pulsando sobre el boton T. Apartados.
6° Una vez que el cliente nos pida la cuenta pulsaremos sobre el botén Cuenta (nos abrira la ventana
con las opciones de cobro, forma de cobro, billetes, monedas, etc.). O bien Cobro Rapido si
gueremos que solo nos imprima el ticket y nos abra el cajon portamonedas, este caso es cuando nos

entregan el dinero exacto.
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Eystem )

Un boton a destacar es el de AM System gue corresponde al botén de opciones especiales

como reimprimir un ticket, facturar un ticket, cambio de mesa, dividir ticket, etc.

Opciones Generales

'| B
® & O 2
Oividir Ticket Comenszales Cambhbiar Tarifa Zopia de Tickets
"-"; 3 }. [ B e A
Facturar Ticket Facturacion Masiva || Gestion Facturas Ingreso Efectiva
] 2 © &
Traspasar Tickets Modificar Tickets Anular Ticket Fetirada Efectivo
%o g £
Cambiar Modalidad Cobros Fagos Gestion Reparto
< -
Alrir Cajon MNegativio
2 & K
Asignar Encargos Anenda Encargos Salir

Tanto la Gestion Reparto, como el Asignar Encargos y Agenda Encargos, los veremos mas

detenidamente mas adelante, en una seccion especifica.

En cuanto al resto de opciones vamos a poner los que necesitan una explicacién mas especifica:

- Dividir Ticket: esta opcion nos permite dividir un ticket entre un nimero de personas. Es cuando
un grupo de comensales que esta en una mesa decide pagar cada uno su consumo. Iremos
seleccionando cada linea de consumo y la pasamos al la ventana de la derecha pulsando el
boton. Arriba encontraremos un grupo de botones numerados de 1 a 10, es decir, la cantidad de
“subtickets” que podemos hacer digamos del ticket “padre”. El ticket “padre” contendra por decirlo

de alguna manera, el consumo del Gltimo comensal en pagar.
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Dividir Ticket

110 ]

|
Ticket: Fecha:[21/05/10 | Contab. &

Ticket[T1-10____| _ Fecha:[21/05/10 Contab. | (D
Camarero:[Angel | Mesa: | Mesa:[17 |
45,10 = 12,73
L. Articulo Cant| Precio U”'dades L. Articulo Cant| Precio
1 |Refresco Cola 1 1.056 E> 1 |Kas Liman 1 1.05
2 | Schweppes 1 1.05 ¢ |Batidos 1 1.05
3 | Sprite 1 1.05 Concepto 3 | Sidra 1 a.00
4 [Brut 1 21.00 4 [%ino rosado 1 040
5 |%ino Blanco 1 18.00 <;:| B | Te Helado 1 0ag
Concepto
(TI(‘.KET MAESTRO | —] <;j - ( SUBTICKET N°3 |
Unidades

ara pasar lineas o
conceptos de ticket
maestro al subticket

v viceversa

Salir

Buscar G H :

Botones para subir
v bajar lineas

* 8

Cobrar rapldo todos Valldar

Ademas del ticket “maestro” (Ticket n°7), como se puede apreciar se han realizado divisiones en otras tres
partes (ticket n°8, n°9 y el que vemos en el ejemplo el ticket n°10 de 12,73). Podremos buscar tickets en el

botén de Buscar y cobrarlo en el botén de Cobrar.

- Comensales: se utiliza para agregar comensales al ticket como nota informativa. Generalmente
es utilizada en las comidas que una empresa acuerda con el establecimiento y donde le exige a

sus empleados que en el ticket tiene que especificar quién o quienes han realizado ese consumo.

- Cambiar Tarifa: se utilizar para realizar un cambio de tarifa del ticket, por ejemplo, se pasan del

comedor a la terraza donde esta Ultima tiene una tarifa diferente.

- Copiade Ticket: accederemos a esta opcidn para realizar una copia de un ticket.

- Facturar Ticket: sirve para facturar un ticket.

- Facturacién Masiva: se utiliza para facturar los tickets de una manera masiva, por mesa, por

cliente, por cantidad, etc.
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Y Vo (N AT e e e B T En la seccion referente al ticket, tenemos unos

botones que nos ayudardn en nuestro trabajo

4, 3 3 habitual:

L. Articulo Cant| PFrecio . , . .

1 I Tubo de Carvers 1 Ton Ticket: pulsando sobre el boton (esquina superior
2 |Bollos Leche 1 150 izquierda de la imagen) cambiaremos la
3 | Copade Vino 1 .35 numeracion en caso de error.

Fecha: podremos cambiar la fecha en caso de

error y poner la que corresponda (debajo del botén
de Ticket).

Mesas: debajo indica la mesa en la que se
encuentra actualmente el ticket, pulsando sobre el
boton de Mesas, podremos cambiar de mesa

pulsando en la siguiente ventana que nos aparezca

la mesa de destino del ticket.

Camarero/a: corresponde al boton de camareros
(a la derecha del botén de Mesas). Lo pulsaremos

para cambiar el servicio de camarero/a. Debajo

indica el nombre del camarero/a.

Buscar: nos servira para encontrar articulos dentro

de nuestra base de datos y agregarlos al ticket.

Borrar Linea (icono con una tabla y una aspa

roja): se utiliza para borrar la linea seleccionada

(borraré la linea en azul)

Flechas Arriba y Abajo: para subir o bajar por las

system _.II

lineas del ticket.
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UTILIDADES. COPIAS DE SEGURIDAD. Realizar copia.

Tal vez es uno de los mends mas importantes, ya que serd la opcidon que nos asegura que podamos
rescatar los datos de nuestra empresa en caso de rotura o pérdida de la base de datos. La ventana es la

siguiente:

Creacion de Copias de Seguridad

Salir de la
utilidad

Seleccionar
indice copias

Guardar indice
zeguridad copias

uta .zip

La prezente utiidad de copia de seguridad le permite generar ficheras de indice de copia con el fin de establecer bloques o lotes

de ficheros de empresa con el fin de facilitar las copias periddicas de los ficheros de laz empresas que componen el lote,

Loz ficheros comprimidos tiene el forméato estandarizado ZIP por lo que log mismos pueden ser explorados y restaurados con cualquier utiidad que procese este tipo de archivos.
En el zazo de un ficheros de copia de seguiidad en el que e inclupan emprezas de varias aplicaciones

deberd restaurar cada fichera en el directorio comespondiente a la ubicacion de cada una de ellas.

R de la importancia de b port; t It de copia de seguridad.
Aplic. Mombre Afio Empresa  Ubicacion Sel.
AmHatel Indice de em| 3 C:h EniAMTACTILASMHOTEL MOB
AmHatel A SYSTEM S L. 10 ooz COAMEY STEMAMTACTILHOT1 0002 MDB
AmHatel A SYSTEM - GUIA BASICA 10 100 COAMEY STEMAMTACTILHOT1 0100 MDB
AmHatel Empresa tutarial 10 G55 COAMEY STEMAMTACTILHOT1 05535 MDB
RButa fichero: C:)AMSTSTEM)AMTACTILY Fichero indice:
Fichero copia: 091005Z612054Z. =ip Detalle ...._.:

El primer paso es Seleccionar la ruta .zip, al pulsar este botén aparecera el explorador de Windows
en el que indicaremos la carpeta en la cual se va a guardar la copia de seguridad (esquina inferior izquierda,
Ruta fichero). Una vez que hemos seleccionado la ruta pasaremos a seleccionar las empresas que entraran
dentro de la copia de seguridad (en el lateral derecho Sel.). Marcaremos con el raton aquellas empresas de
las que vayamos a realizar copia de seguridad, siendo recomendable incluir el indice de empresas
(Amhotel.mdb). El archivo que contendra la base de datos (indicado debajo de la ruta en la esquina inferior
izquierda, remarcado) es el archivo tipo .zip. Finalmente pulsaremos en Efectuar copia de seguridad. Es

aconsejable posteriormente grabar este archivo en algiin soporte externo al equipo.

DEBEMOS HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE MANERA HABITUAL, LA RESPONSABILIDAD DE LOS
DATOS ES DEL USUARIO DEL PROGRAMA.
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UTILIDADES. COPIAS DE SEGURIDAD. Restaurar copia.

Basicamente el funcionamiento es similar, en este caso se trata de sacar las empresas contenidas en
la copia de seguridad y agregarlas al directorio de trabajo.

La ventana es la siguiente:

Restauracion de Copias de Seguridad

n] +J
Localizar Salir de la Ruta desting
copia utilidad

descompresion

[Diebe tener en cuenta que &l proceso de restauracion de la copia de segqundad de cualquier empresa congiste en la sustibucion total del fichero actual por el contenido en el soporte de |a copia de segunidad.
Recuerde que un fichero de copia de segunidad en el que =& han incluido empresas de varias aplicaciones debe restaurar dichos ficheros en los directorios de ubicacion de cada una de ellas.

En la presente lista se relacionan todos v cada uno de los ficheros contenidos en el archivo de copia de sequridad seleccionado:

Una vez que hemos seleccionado la Ruta
destino descomprension y localizado la copia
de segmidad, en este espacio saldan las
empresas que contiene la copia, y
marcaremos aquellas que deseemos
restaurar. Después Vertficar copia y
fmalmente Restawrar ficheros.

Puta donde se descomprimirdn los ficheros : ]
' Fichero de copia de seguridad: ] ]

Al igual que teniamos en la copia, en este apartado tenemos que seleccionar el directorio de destino
(Ruta destino descompresion, en la esquina superior derecha) donde se van a recuperar las bases de datos
de la copia de seguridad. Una vez seleccionada la ruta, aparecera esta en la parte inferior izquierda (Ruta
donde se descomprimiran los ficheros. Después localizaremos la copia Localizar copia, es decir, donde se
encuentra el fichero NNNNNN.zip. Al pulsar este botdn volvera a salirnos el explorador de Windows para
buscar la ubicacién del archivo copia de seguridad. Una vez localizado y al hacer un doble clic sobre el, nos
retornara a la ventana inicial en el que nos apareceran las empresas que contiene. Pulsaremos Verificar
Copia para ver que todo es correcto y a continuacion marcaremos la empresa o empresas que deseamos
restaurar. Finalmente pulsaremos sobre el boton Restaurar ficheros y nos restaurard las empresas
seleccionadas copiandolas en el directorio seleccionado.

Hasta aqui el proceso de restauracion, pero queda una Ultima operacion, y es la de integrar esas
empresas en el indice de empresas, esto es entrando en el mend Multiempresa »Directorio, botén de Crear
Directorio. Y con esto se finaliza el proceso de restauracion.
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INFORMES.

En este menu tenemos todos los tipos de informes referentes a ventas, camareros, proveedores,

clientes, articulos, etc. Sera cuestion de ver el informe una vez que sepamos cual es el que necesitamos.
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