AMTPV Primeros pasos. Junio 2006

INSTALACION AMTPV.

Antes de comenzar la instalacion, aseglrese que su equipo cumple los requisitos

minimos.

La instalacion es un proceso muy sencillo donde basta con introducir el CD-ROM de
la aplicacién en la unidad lectora, tras lo que automaticamente aparecera una
pantalla de presentacién que le guiara en el proceso. Elija "Instalacién rapida de

nuestro software".

Una nueva pantalla le ofrecera un listado con los programas que puede instalar.
Seleccione AM/Tpv y el proceso se iniciara. Siga las instrucciones en pantalla para

llevar a cabo la instalacion.

La forma descrita es la mas sencilla, aunque si el proceso no se inicia o
simplemente quiere otra forma alternativa de llevarlo a cabo, puede utilizar

cualquiera de los métodos que le indicamos a continuacion:

¢ Pulse el botén Inicio de Windows y seleccione el comando Ejecutar. Haga
clic en el botébn Examinar con lo que aparecera una ventana que le permite
buscar la ubicacion del programa. Despliegue la lista "Buscar en" y seleccione
la unidad de CD-ROM. Los ficheros necesarios para la instalacion del
programa se encuentran en la carpeta "Amtpv.ins”, por lo tanto haga doble
clic para abrir dicha carpeta para mostrar su contenido. Vuelva a hacer doble
clic en SETUP y automaticamente regresara a la ventana Ejecutar, desde

donde bastara con hacer clic en Aceptar para comenzar la instalacion.

¢ Finalmente, también puede realizar la instalacion haciendo doble clic en el
icono MI PC situado en el escritorio. A partir de este punto siga el camino
indicado en el método anterior, es decir, unidad de CD-ROM, carpeta
"Amtpv.ins" y SETUP. En este Ultimo icono haga doble clic para que la

instalacion se inicie.
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¢ Independientemente del proceso de instalacion elegido, le recomendamos
no tener ninguna aplicacién en ejecucion, en caso contrario pulse el botdn
Cancelar, proceda a cerrar la aplicacion o aplicaciones abiertas y vuelva a
ejecutar la instalacion de cualquiera de las formas indicadas. Para continuar

con el proceso haga clic en "Aceptar".

Por defecto la aplicacion se instala en C\AMSYSTEM\AMGESCO. Si desea
cambiar la unidad y/o ruta sugerida, haga clic sobre el boton EXAMINAR vy elija la
nueva ubicacién. Tanto si acepta la ubicacién sugerida como si ha optado por

cambiarla, haga clic en el boton "Siguiente" para continuar con la instalacion.

Mientras se realiza la instalacion puede observar en la barra de progreso el estado

en que se encuentra el proceso.

Una vez terminado el proceso de instalacion se encontrard con una pantalla que le
informara sobre dicha finalizacion, ofreciéndole ademas la posibilidad de entrar
directamente en la aplicacion, siempre y cuando tenga marcada la casilla "Ejecutar
ahora AM/Tpv". Si no desea entrar en este momento en el programa, desmarque la
casilla y haga clic en "Finalizar", con lo que se dara por terminado el proceso y se

situara en el escritorio de Windows

INSTALACION EN RED.

Pasos a seguir:
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= Debe instalar la aplicacion AM/Tpv en todos y cada uno de los ordenadores
que vaya a utlizar para la gestion, asi como todos los mddulos

complementarios.

» Elija uno de los ordenadores como servidor de datos. Como guia debe
elegir aquél con mas potencia y donde quiera que todos los datos se
centralicen. Una vez establecido el servidor de datos, los demas ordenadores

(clientes) accederan a los datos a través de dicho servidor.

= Para que la aplicacién funcione correctamente a través de una conexion de
red, el ordenador servidor de datos debe tener compartido, bien el disco duro
al completo o la carpeta que contiene la base de datos de la aplicacién
denominada "amgesco.mdb". A continuacion le detallamos cémo compartir el

disco duro y/o la carpeta.
Compartir el disco duro.

Para compartir el disco duro haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el
escritorio de Windows. Una vez abierta la ventana M| PC podréa observar los iconos
gue representan a sus unidades de almacenamiento. Haga clic con el botén
derecho en el icono de su disco duro y elija del menu contextual la opcidon compartir.
Una vez en la ventana de propiedades de su disco duro haga clic sobre la ficha
compartir. Active "Compartido como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente
haga clic en Aceptar. Su disco duro ya estara compartido, lo que visualmente puede
comprobar porgue el icono ha cambiado, mostrando una mano en la que se apoya

la unidad.
Compartir una carpeta.

Si no desea compartir el disco duro al completo puede optar por compartir la
carpeta que contiene la base de datos "amgesco.mdb". Dicha base de datos se

encuentra ubicada en la carpeta principal que usted eligio para instalar la aplicacién.

-3-



AMTPV Primeros pasos. Junio 2006

Para poder continuar con nuestro ejemplo, supongamos que ha utilizado la
ubicacion por defecto que se encuentra en C:\AmSystem\Amgesco. Segln esta
premisa serd necesario compartir la carpeta Amgesco, para lo cual procederemos

de la siguiente forma:

Haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritorio de Windows. Una vez
abierta la ventana Mi PC vuelva a hacer doble clic en el icono de su disco duro. En
las nueva ventana busque la carpeta "AmSystem" y otra vez haga doble clic sobre
dicha carpeta. Localice la carpeta "Amgesco" y haga clic con el botén derecho
sobre el icono, eligiendo del mend contextual la opcion compartir. Una vez en la
ventana de propiedades de la carpeta haga clic sobre la ficha compartir. Active
"Compartido como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente, haga clic en
Aceptar. Su carpeta ya esta compartida, lo que visualmente puede comprobar

porque el icono ha cambiado, mostrando una mano en la que se apoya la carpeta.

Una vez compartido el recurso en el ordenador servidor, bien como carpeta o disco
duro al completo, en todos y cada uno de los ordenadores restantes (clientes)
deberéa localizar la base de datos "amhotel.mdb", para lo que debe realizar las

operaciones que le indicamos a continuacion:
= Ejecute AM/Tpv haciendo doble clic sobre el icono de la aplicacion.

= Aparece una ventana que le informa sobre los dias que le restan para
agotar la licencia provisional, tras lo cual entrara en modo version
demostrativa, mermandose en gran medida la operatividad del programa. En
otro apartado abordaremos con mas profundidad el tema de la licencia. Por lo

pronto, haga clic en Aceptar para continuar.

= En la identificacién de usuario de la ventana de inicio, indique su niumero y
contrasefia. Termine haciendo clic en Aceptar. (Por defecto establezca '0'

como usuario y 'amgesco' como contrasefa).

= Una vez en el programa seleccione la opcion de meni Multiempresa.
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= En el submenu elija Ubicacién base de datos.

= Indique en la ventana que aparece la ubicacion de la base datos mediante
el botén examinar que le dara acceso a todos los recursos de su ordenador y
de la red. Mediante entorno de red podra acceder a todos los ordenadores
conectados. Busque el ordenador servidor, seleccione y acepte el recurso

compartido.

No olvide realizar este Ultimo proceso en todos y cada uno de los

ordenadores restantes (clientes).
ACTIVACION DE LA LICENCIA.

Cada vez que usted ejecute la aplicacion se hace una comprobacion sobre el
estado de la licencia de uso, pudiendo aparecer algin mensaje sobre el estado de

la misma.

Una vez agotado el periodo de evaluacion de la licencia, la operatividad del
programa se vera afectada en gran medida, limitdndose las funciones que se
puedan llevar a cabo. Ademas, cualquier reproduccion o distribucién no autorizada

puede dar lugar a responsabilidades civiles y criminales.

Procedimiento de activacion de la licencia:
= Efectle la compra del producto a un distribuidor autorizado.

= Una vez instalada la aplicacién, ejecute el programa y seleccione del menu

la opcién Ayuda -> Acerca de.

= Aparece una ventana con cuatro fichas o separadores. Seleccione
"Activacion de la licencia". Esta ventana contiene la informacién que tendra

que suministrar para autorizar su licencia.
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= Péngase en contacto con AM System S.L. (Departamento de
administracién) e indique que desea activar una licencia. Un técnico se
pondra a su disposicién para guiarle en el proceso. Tendra que indicar el

programa en cuestion y los cédigos de usuario que se le indiquen.

= El servicio de administracion le suministrara a cambio una serie de cédigos
de activacion que tendra que introducir en los cuadros correspondientes. Una
vez terminado el proceso pulse en "Aceptar" con lo que su copia quedara

autorizada y disfrutara de futuras actualizaciones y soporte técnico.

Antes de empezar debe estar familiarizado con la ayuda del programa. En el menu
ayuda tiene disponible aclaraciones sobre aspectos generales de la aplicacién. Por

ejemplo el funcionamiento de la barra de herramientas estandar.
INTERFAZ DE LA APLICACION.

La interfaz de un programa hace referencia a su aspecto y a los elementos que
tenemos a nuestra disposiciéon y que nos permiten indicar en cada momento lo que

deseamos hacer.

En cuanto a la interfaz de AM/Tpv, puede observar los elementos que pasamos a

describirle a continuacion:

= En la parte superior aparece la barra de titulo, que le informa del nombre
de la aplicacién. A la derecha, tiene los botones tipicos de cualquier
aplicacion Windows que le permiten cerrar, minimizar, maximizar y restaurar

la ventana del programa.

I8} ABITPY - Menii General Ml

= Justo debajo de la barra de titulo aparece la barra de menus que es donde
estan situadas las opciones del programa: multiempresa, ficheros, procesos,
informes, utilidades, ventana, ayuda, salir.
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rMulkiempresa | Ficheros Procesos  Informes  Uklidades Wentanas #wuada  Saliv

0 Siquiere seleccionar cualquiera de estas opciones basta con situar
el ratdn en la opcidn deseada y hacer clic con el botén izquierdo del

ratén desplegandose el correspondiente submend.

rMultiempresa Ficheros  Pro

Crear

Borrar

Directorio
Ibicacion Base Datos

o Dentro de cada submenl puede haber nuevos submenuds que se
identifican porque aparece un triangulo negro junto a ellos. Si se

sitla sobre ellos aparecen nuevas opciones para elegir.

| Ficheros Procesos Informes Utlidades Ayuda  Salir
| Clientes

Proveedores

Agentes
vomcios |
Formas de Pago SuperFamilias
Tarjetas de Descuento Clientes

I Econdmicos Marcas

»

3

Dat?s g Empresa. Datos Bancarios  # Inidades
Parametros de Caja T 5 T

: Formatos de tallas y colores

[
[
| Articulos r
|

Series de tallas v colores
|
Almacenes
= Tarifas

o También indicar que si ha desplegado algin menu y desea salir sin
seleccionar nada, puede hacerlo haciendo clic fuera del mend, o

bien mediante el teclado, pulsando ESCAPE.
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= Finalmente resaltar que en la parte inferior de la pantalla se encuentra la
barra de estado, donde se le informa del usuario actual, el afio, codigo y

nombre de la empresa activa. Esta barra actlia en la aplicacion con caracter

informativo.

‘ dministradar ’E i@| Empresa tutarial | ‘

Barra de Herramientas.

Antes de pasar a describir la utilidad de cada una de las opciones contenidas en la
barra de menls y sobre todo en el menu Ficheros (encargado de los
mantenimientos), es conveniente que se familiarice con el funcionamiento de los
botones que forman parte de la "barra de herramientas estandar" que es comun

a todas las opciones de dicho menu.

O ad B &Y @WWWHW;\

bfiadic  Buscar  Modficar Eliminar Seleccién  Filro Inicic  Anterior Siguiente  Fin

La barra de herramientas se utiliza en cada médulo de mantenimiento y nos permite
realizar la gestién con los datos contenidos en cada uno de éstos (afiadir, modificar,

eliminar, etc...)

A continuacion pasamos a describirle los botones de dicha barra de herramientas y

su utilidad:

]

Ariadir

Anadir
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Agrega un nuevo registro en el médulo de mantenimiento activo. Borra todos los
datos que haya actualmente en pantalla y asigna un cddigo automatico si el médulo

de mantenimiento activo lo precisa.

L

Buscar

Buscar

Le permite realizar bausquedas de registros segln las condiciones que especifique.

Mas adelante obtendra informaciéon mas completa sobre el comando Buscar.

g

Madificar

Modificar

Permite la modificacién de los datos en el médulo de mantenimiento activo.

i

Eliminar

Eliminar

Permite la eliminacién de los datos del médulo de mantenimiento activo.

F—

Pr. libre_Sig. Libve lorimero y Siguiente libre

En muchos mantenimientos el primer dato que tiene que introducir es un codigo. La
funcién de estos botones es ayudarle a la introduccion de dichos datos. Si hace clic
en "Primero libre" se insertara como cédigo el del primer lugar que localice. Resulta

obvia la utilidad del botén "Siguiente libre".
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<,

Jaeleccion JSeleccionar

Muestra una ventana en la que se le permite la visualizacion de todos los registros
contenidos en el médulo de mantenimiento activo. Al hacer doble clic sobre un
registro de la lista, le mostrara los datos del registro que haya seleccionado,
permitiéndole realizar cualquiera de las operaciones que le ofrece la barra de

herramientas.

oA

Zonfir,.,

Confirmar

Graba las modificaciones o los datos que se vayan a agregar en el médulo de

mantenimiento activo

Es

Cancelar

Cancelar

Cancela las modificaciones o grabacién de los datos que se hayan introducido.

ﬁl_ﬁﬁﬁ

Inicio ankterior  Siguiente

Botones de desplazamiento

Puede observar un grupo formado por cuatro botones cuya funcion se le indican a

continuacion:
* Inicio (le sitda en el primer registro),
= Anterior (anterior registro al activo),
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= Siguiente (siguiente registro al activo)
= Fin (le sitda en el Gltimo registro).

4]

Salir

Salir

Descarga el médulo de mantenimiento activo.

Filkro

Establecer filtro

Si selecciona este botdn aparece un formulario dénde podréa indicar todas y cada
una de las condiciones que deben cumplir los registros que quiere obtener de entre

el conjunto de elementos del fichero.

Busquedas.

Para explicar cémo funciona el comando Buscar, podriamos haber elegido
cualquiera de los mantenimientos que tenemos disponible en el menud Ficheros. En

nuestro caso emplearemos el referente a clientes.

» En la barra de mendus, haga clic sobre Ficheros, seleccionando Clientes del men

desplegable. Aparece la ventana de mantenimiento correspondiente.

Y

Buscar

= Haga clic en el icono Buscar

= Observe cémo se rellenan de color amarillo los campos por los que es posible
realizar busqudas. En este caso se puede realizar la blsqueda por codigo, nif y

nombre.
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» Defina las condiciones de busqueda en los campos sombreados.

2006

» Vuelva a hacer clic sobre el botén Buscar para volver a mostrar todo el conjunto

de registros.

Pantalla de busqueda en Clientes

Elientes '
. P P i . I b
Ex @ < campoz con color de .
— - — - amarille son los utilizades f
Buscar Inicio  Anterior  Siguiente Fin o
para realizar las
busquedas 4
Codign | ‘ Comenszales | MIF. |
T R
MNombre I /
Fecha Mac. IDD.:’MMNY E :I Lugar Nacimienta (
C.Postal I !
Fais | Al ('
Pravincia | _” .
~ - T PR -
N "‘hla’ EE v O | W e "T’- \ Hﬁﬁ_\“ \._‘_‘__“.““Lh_’k‘f"

CONDICIONES DE BUSQUEDA

Hemos visto el uso del comando Buscar, pero para poder emplearla con la maxima
precision posible, hay que conocer como establecer las condiciones de busqueda
en los campos en los que esté permitido.

Las condiciones de busqueda, como ya sabe, se definen en los campos con color

amarillo. En estos campos puede hacer lo siguiente:

= Escribir el texto que quiera, "sin mas". Por ejemplo, volviendo al
mantenimiento mostrado anteriormente, si quiere buscar un cédigo especifico
escriba en el campo "Cddigo" dicho valor y a continuacién haga clic en los
botones de movimiento para comprobar si existe un registro que cumpla la
condicién especificada.
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= Escribir el texto, acompafiandolo del caracter comodin % (porcentaje). Por
ejemplo, si quiere buscar un cliente cuyo apellido sea "garcia" pero no sabe

su nhombre, podria introducir en el campo nombre lo siguiente:

= %pgarcia%: para buscar un cliente cuyo nombre contenga 'garcia’

en cualquier parte de éste.
= garcia%: para buscar un cliente cuyo nombre empiece por 'garcia’.
= %%garcia: para buscar un cliente cuyo nombre termine por 'garcia’.

= Haga clic en el bot6n Siguiente para encontrar el primer registro que

coincida con las condiciones especificadas y asi sucesivamente.

Para finalizar, indicar que también se pueden indicar condiciones de blsqueda en

mas de un campo sombreado.
PANTALLA DE ENTRADA.

El nimero de version es la composicion del afio, mes y dia de realizacién del
ejecutable. Si es una instalacién multi-puesto debemos tener presente en las
actualizaciones posteriores del programa que en cada uno de los puestos se debe

tener la misma version del programa.

-13-



AMTPV Primeros pasos. Junio 2006

0 RO

Version Eiel ’28 c’ie ab;il

Usuario: 0
Contrasefia: AMGESCO

Creacion y activacion de la empresa.

Crear empresa.

Multierpresa  Ficheros  Pro

Este proceso le permite crear Ackivar

varias empresas y/o ejercicios,
para luego elegir en cada Borrar

momento con cudl quiere Directario

trabajar mediante la opcién Ulstealin L0 01

Activar Empresa. Para crear una empresa siga los pasos que le indican a

continuacion:
= Seleccione la opcion Multiempresa -> Crear.

» Aparece la ventana "Crear Empresa", donde puede apreciar las

siguientes zonas:
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—
Erear Empresa

Zona crear
empresa
| Relacion de Empresas
Mombre |&fin | Codign | Ubicacidn
Empreza tutorial 0z 328 Hot03333.mdb

Zona relacion de empresas

Aceptar Salir

Zona Crear Empresa.-
En esta zona puede elegir dos opciones:

= Nueva Empresa

» Elija esta opcidn si quiere crear una empresa nueva, distinta a

cualquiera de las ya existentes.
= Nuevo Ejercicio

» Elija esta opcion si quiere crear un nuevo ejercicio a partir de una
empresa ya existente. Aparecen unas cajas de texto en amarillo en
las cuales no puede escribir. Debe seleccionar de la lista de
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empresas, la empresa a partir de la cual quiere crear el nuevo
ejercicio. Una vez seleccionada, las cajas de texto en amarillo se
rellenan automaticamente con los datos de la empresa del ejercicio

anterior.
Zona ldentificacién Empresa.-

Zona reservada para introducir los datos necesarios para crear la empresa: afio de
actividad, nombre comercial de la empresa, nimero o codigo de la empresa,
moneda con la que se va a trabajar, pais y fecha inicial y fecha final para indicar el
periodo contable. Si va a trabajar también con AMCONTA el dato de digitos
contables es importante ya que va a determinar la longitud de las cuentas
auxiliares. Si hemos creado una contabilidad asociada en AMCONTA con una
longitud de cuentas auxiliares a 9 digitos, en éste parametro debemos indicar
forzosamente 9. Al crear clientes en AMTPV, no sélo indicamos el cédigo interno,
también se crea la cuenta contable asociada a la ficha, asi si estamos dando de alta

el cliente 25 la cuenta contable sera la 430000025.

Si introduce una empresa con nombre, afio y nimero ya existentes, se producird un
mensaje indicando la existencia de dicha empresa. Sera necesario, pues, cambiarle

el nombre o el nUmero de empresa a crear.

Si quiere crear un nuevo ejercicio a partir de una empresa ya existente, elija dicha
empresa de la relacion de empresas. Observara que aparecen unas cajas de texto
en amarillo en las cuales no puede escribir. Una vez seleccionada la empresa,
dichas cajas de texto en amarillo se rellenan automaticamente con los datos de la

empresa del ejercicio anterior.
Zona Relacion de Empresas.-

En esta zona puede observar una lista en la que aparecen todas las empresas ya
creadas. Dicha relacion nos informa del nombre de la empresa, afio, cédigo y
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ubicacion de la base de datos. No puede crear otra empresa que tenga el mismo

nombre y que sea del mismo afio y codigo de una ya existente.
Botones Aceptar y Salir.-

Si pulsa Salir se cancelan todos las modificaciones que haya realizado y no se crea

la empresa

Si pulsa Aceptar, se confirman las modificaciones que haya realizado y se crea la

empresa y/o ejercicio en cuestion, finalizando el proceso de creacion.
IMPORTANTE:

Recuerde que la empresa que cree no se convertira en la empresa de trabajo

mientras que no la active

Activar empresa.

Este proceso le permite activar la empresa con la que queremos trabajar. Para

activar una empresa debe seguir los siguientes pasos:
= Seleccione la opcion "Activar" del Menu Multiempresa.

= Aparece la ventana "Activar Empresa”, donde puede observar una lista con
todas las empresas existentes, y que nos muestra el nombre de la empresa,

el afio, cédigo y la ubicacion de la base de datos correspondiente.

= Si desea mantener la empresa activa que tenia antes de entrar en la

ventana "Activar Empresa", pulse Salir y no se realizara ningtin cambio.

= Para activar una empresa, seleccidnela de la lista y pulse Aceptar,

terminando el proceso con la activacion de la empresa seleccionada.

Recuerde que la empresa que active se convertira en empresa de trabajo, lo que se
traduce en que todos los procesos que realice, se llevaran a cabo en dicha

empresa.
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Ubicacion base de datos.

Si va a instalar la aplicacion en varias maquinas, sera el momento de ir al resto de
maquinas y ubicar la base de datos recién creada. Debe seleccionar la opcion
Multiempresa -> Ubicar base de datos y localizar la carpeta AMGESCO de la

maquina servidora.

Para ubicar la base de datos debe seguir los pasos que le indicamos a

continuacion:

= Seleccione la opcién "Ubicar Base Datos" del menu "Multiempresa" y
aparecerd la ventana "Ubicacion Directorio de Trabajo", donde observara la

siguiente informacion:
= Ubicacién actual base de datos.

= Botdn localizar. Pulselo si desea cambiar la ubicacién de la base de
datos.

= Botdn Aceptar. Pulselo si desea confirmar la nueva ubicacion.

» Boton Salir. Pullselo si quiere cerrar la ventana sin realizar ningun

cambio en la ubicacioén de la base de datos.

Uhicaciﬁn Directorio de trabajo

IIbic:acidn actual |E:'\.-“-‘-.m5 petemsamH otels

Aceptar Salir

.

= Si desea realizar cambios en la ubicacién de la base de datos pulse el
botén localizar. Aparece la ventana Buscar Carpeta a través de la cual puede

ubicar la base de datos en el sitio que desee.

= Una vez localice el sitio deseado, basta con pulsar Aceptar, y la base de

datos quedara ubicada en dicho directorio, dandose por finalizado el proceso.
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Tenga en cuenta que si elige un directorio que no contenga la base de datos,

ésta se creara nueva en dicho directorio.

En instalaciones en red, es recomendable localizar en el servidor la base de datos
AMGesco. Le recomendamos acceder a la explicacion sobre Instalacién en Red

para aclarar cualquier duda que pueda tener al respecto
Creacion de almacén.

Si deseamos controlar el stock debemos crearnos al menos un almacén en la

opcion Ficheros -> Auxiliares -> Articulos -> Almacenes.
Creacion de tarifas.

Al menos crearemos una tarifa general en la opcién Ficheros -> Auxiliares ->

Articulos -> Tarifa.

i

ET S IEEICEE.

Afadir  Buscar Modificar Eliminar Seleccidn  Filtro Inicio  Anterior Siguiente Fin Salir

Diefina laz tarfas ipo, que servirdn de referencia para el recalculo v ajuste de
las tarifaz generales p especificas de sus cormrespondientes mantenimientos.

Log precios de origen que se establecen tienen un orden jerdrquico.esto quiere decir que se
tomara el origen siguiente siempre 1 cuando no e disponga del precio de origen mas importante.

Tipo tarifa |Talifa general ;I Margen en % |25,DD
Codigo |1 Formata I

Terminacion I
Mombre |P\JP1 Tipo moheda IEuro - l

Origen 1 |PRiN .- |Frecio Medio Neto Cédiga divisa l— J
Origen 2 | ’ tManeda I—
Origen 3 | L ‘alor conversion punto l—
" Margen Comercial [ Incremertar |.v.a. al precio calculado

* |ncremento sobre el precio de crigen [T Incrementar recargo &l precio calculado

5imodifica las marcas relativas a la aplicacion de impuestos exiztiendo datoz registrados de la actual tarfa puede trazladar la
marca ejecutando la utiidad destinada a tal efecta en: Utilidades - Otraz utidades - Revisar marcas impuestos tarifas generales.

Al crear articulos indicaremos en cada uno de ellos a que precio lo vendemos a

tarifa uno.
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Para revisar tarifas podemos utilizar la opciéon Ficheros -> Articulos -> Revision
Tarifas. Podremos cargar los articulos que cumplan las condiciones que se
establezcan en la solapa de filtros y condiciones de carga. Una vez cargados los
articulos podremos aplicar los méargenes establecidos en la tarifa seleccionada o
bien en la solapa Variaciones masivas podemos aplicar una variacién porcentual o

lineal. Al guardar los cambios se actualiza la tarifa.

Revisién de precios M= E3
A = = i 3 =)
MuevaBusqueda LCargar articulos Guardar cambios Cambiar Moneda Variacidn masiva Salir apeidn
Establez_c:a eh esta sec:c:i_én las Copdiciones [ Incluir aticulos no activos Tarifas Todas
a cumplir tanto por las tarifas a revisar como —
por los articulos. Earilias Todas
Marcas | Todas
. ! - V' Incluir articulos sin tarifa | r——r—
Tipa tarifa ITanfa General j' ¥ Incluir articulos sin farilia | B | s
vy I—EH ¥ Incluir articulos sin marca —
Fecha revision  [10/05/2002 V' Incluir articulos sin proveedor wl asfos
Codigo MNombre Ref Origen Margen | Tipo | Term. Frecio Muevo Ptos. |Esp. | *
L1 ANVISA CURAYI LOMO EMBUCHAD 1 255| 2500|IPO 3.08 313
|10 CH. S4RT& SERRAND CEYLAN 420- 1 253 2500 1PO 3.04 316
L[ SOLOMILLO IBERICO FRESCO 1 9591 2500(IPD 11.83 1233
[ |12 UL T L e T - "
|13 < BOLSAS VACID 3507500, GALGA 120 1 150,00| 25.00|1PO 180.00] 18750
|14 FO — a A 8,30
L . . , 28,00{IPO 433 451
| Al Guardar los cambios aplicara los 25,00|IFO W56 24
H : z 28,00{IPO 310 3.23
| nuevos precios propuestos en funcion de | ;g e e
| los margenes establecidos en la tarifa 8| 2500/1P0 317 330
|| 25,00| 1IFO 1.48 1.54
] uno. 25,00/ IPO 71.28) 7425 -
I_ Euro |

150,00 25.00(1PO | | 180,00 18750 |

r 1 r 4

PUC %INCRENTO PRECIO ORIGEN PRECIO ANTERIOR NUEVO PRECIO
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Configuracién del puesto.

En la opcion Ficheros ->Parametros de caja, y dentro de la solapa TPV->
Configuracioén Principal. es dénde indicaremos el nimero de caja y el tipo de la
misma, asi como la serie de los ticket que tendran los emitidos por ese puesto y la
cabecera y el pie de dichos tickets. También introduciremos los datos que

gueramos que aparezcan en la cabecera y el pie de los tickets.

Normalmente para
configuraciones multi-caja
debemos poner un Namero de
Caja distinto. En Tipo de Caja si

Configuracion de periféricosl Parametros geresa

iR : : las distintas cajas tiene la
Serie Tickets deVenta Serie Tickets de Pago IF misma Conﬁguracién se debe
Serie Tickets de entrega IEB Serie Tickets de traspaso F poner‘ el mismo t|p0

Serie Tickets de Venta Exentos de [V E

Erminar &1 Tp0 0 Caja asignado en cada uno
de los puestos que componen diche sistema.

L ogos B doCUMERD:
En Cabecera I

T

EMEYSTEM. 5L, 1 nias
AV EJERCITO ESPAROL 22BAI0 Los datos que introduzcamos

23005 JAEM ,
en éstos cuadros de texto,

apareceran impresos en la

En Fis abecera y pie del ticket.

JAEN
CIF: B23311229

<<« GRACIAS POR SU COMPRA »»»
En la presente pantalla se definen los

parametros para los diferentes tipos de
, T caja tanto en lo referente a control de la

informacion como en lo concerniente a
los perifericos de los diferentes puestos
™ Impririr condiciones del Ticket de Entrega de trabajo de su instalacion.
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En la solapa Filtros de entrada de

) Configuiacion de Coja

Datos, podremos activar o © 5 [ | —- L
desactivar una serie de ||| B maimcrmvmn ke -
F7 Peck uridad et -
L, , ™ Comisién " '_ o
parametros que actuaran | rusemems = Bt p—r—
r |-|~m-¢¢l,-waduw.-h.dav- B o |
basicamente en la pantalla de = Eime oo cs (5 Tot et
7 Marces Actualzs Stock enVertas VA Adlcukon inflel [T [t
jculos uin refenencia Poscla Eun
ventas. ey G g e
o [HF Corenet 5L PLL [WPropect =]

F Agnps Adicuos Igusles

™ Descontar Porcenizie Anbes Imovesora . Entrego -

Asi disponemos de la posibilidad F7 Ciaa Aicudon desce Viss TRV 7 P Tickets daPags ¥
F P Shock en Ventas L & o il F MYH‘&!*W r
de habilitar los descuentos por - _ _ _
Imprieis Ticket Modificers Precio Imprimis Cobro Flépido
L, . L, =B T Ho " Pegeie L 1) Mo Séiopeecol =8 Ho Pt
linea. Si optamos por ésta
posibilidad, debemos tener l.‘ ‘_t_"__| ‘ﬂ ‘

presente el tipo de ticket que queremos utilizar para imprimir.

El control de Marcar Actualizar Stock en Ventas, se debe activar cuando por defecto
gueramos que todos los tickets actualicen el stock. En la pantalla de ventas en el
botén de Utilidades podremos individualmente desactivar el boton de actualizar
stock. Es decir para un ticket determinado podremos desactivar la actualizacion de
stock.

Si activamos el control de Proceso Actualizar Stock al salir el proceso de
actualizacion de stock se ejecutard cuando salgamos de la pantalla de ventas.
Debemos tener presente que la actualizacién de stock se puede ejecutar de dos
formas o bien mediante la opcidon Procesos -> Gestion Almacenes -> Recalcular

Stock Pendiente, o bien desactivando el control arriba indicado.

En la solapa Configuracion de Periféricos, debemos configurar los periféricos

asociados a cada puesto.
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i Configuracion de Caja

Configuracién Principal | Filttos de Entrada de Datos  Configuracion de Periféricos I Configuracion FTP |

¥ | CajtirFortamtredas

Junio 2006

¥ | [mpresara Tickets

=

Cadigo de &pertura del Cajdn

|27.112.,0,60.240

¥ | Dizplay- Clierts

Puerto de Display ICDM'I: vl

Cadigo para activar dizplay

|27.112.,0,60.240

* Conectado ala Impresora de Tickets Modelo de Ticket IA 'I
= Conectado al puerto Vl Ejemplarez ID

Awvance de carro inicial ID Lineas
Avance de carro final IU Lineas

I PCL [MProyectosihpzervidor) j

Imprazora Tickets

Cédigo de Corte |-|

= Balatza

Puerta Balanza I COMZ: - l
Factar Multiplicador ID

Cadigo para inicializar digplay
|27.54

Texto de Scrall

Formato Tic. Balanza |A44aALILULLIC r
€ [A=tuticulo; P=Precio; C=Control; Mamero=|dentificador)
' [A=tuticulo; U=Unidades; C=Control; Mimero=ldentifizadar]

;I [Eatiexitt Balatza
_l;l  Mobba (S0 & Mo
| k [Seleccione 51" para compatibilidad 18 k)

— Comprobacidn de periféricos del sistema

Apertura Cajon | Impregora Tickets Digplay

¢

Modificar

Guardar

Cajon portamonedas conectado a la impresora de ticket o a otro puerto, la cadena
de apertura del mismo y el cédigo de corte de papel en caso de que la impresora de

ticket conectada, tenga esa cualidad.

Display, indicando el puerto al que esta conectado. La cadena de activacion y de

inicio del mismo.

Configuracion del modelo de ticket, indicando el modelo, nimero de ejemplares, el

namero de lineas a avanzar en el inicio y en el fin del ticket.
La Impresora por las que se van a emitir los ticket.

Balanza, indicando el puerto, el factor multiplicador y si es Mobba o no.
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Factor multiplicador: Si la balanza nos devuelve una pesada en gramos y queremos
gue en la venta nos devuelva el formato Kg, gramos, debemos poner el factor
multiplicador 0,001. Asi si nos devuelve la balanza 4500 al tener un factor

multiplicador 0,001 obtendremos en la linea de ticket 4,5.
Articulos.

Para dar de alta articulos disponemos del mantenimiento de articulos — Ficheros ->
Articulos -> Mantenimiento articulos - y de un registro rapido de articulos, Ficheros -

> Articulos -> Registro Rapido de Articulos -.

El campo Formato sera de utilidad si vamos a utilizar tallas y colores. Esta

caracteristica se desarrolla en un epigrafe aparte.

En los campos codigo y codigo de barras podemos utilizar el boton contador. Si
utiizamos dicha funcién cuando estamos introduciendo una nueva referencia
aparecera el literal contador, cuando confirmamos se incrementara en una unidad el
contador que podemos gestionar en ficheros -> parametros empresa -> ficheros ->

articulos y se asignara como codigo de la referencia creada.

Debemos tener en cuenta, que si vamos a introducir en la ficha de los articulos
datos de proveedor, marca y familia, debemos dar de alta previamente los

Mismos es sus respectivos mantenimientos.

El campo ficha de almacén debe tener valor en el caso de desear que la

informacidn de almacén se registre en un articulo diferente al que se esta editando.
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| Mantenimiento Articulos _Imlﬂ
JadBSY KL WK
| Afiade  Buscar Inide  Anterior Sipwente  Fin
! 5333] 5 ABRlGD PU NTO CAPOTA F"ATUCOS
1 |Principal
Minimes | Auxiliares Fomato i _II
Tasifas | Coméiones. Codigo basias  [0001 529 Lonador
Chdigos de barras e —
- Desciipcién  [ABRIGO PUNTO CAPOTA PATUCOS
Lotes | Fabricacidn 2 descipeién |
Precios medies Provesdar |4 .| TOVEARD A
Amglaciin Famiba [Toooz . |[TE-TICBERE
CAFACISristeas Marcs | _"
"':"m“m Iva [1 __..J'vagnnml
Feferencas abernabvas i) ] —II
F = Ficha simacén | . . _ =1
Enla La ficha de akmabn debe Lenes vakor en #lCA50 de Gesead Gue |8 infOmmacian de akmacen 6 tegistie #n un Mticulo diberente M achisl
Crear referencias Fechasks  [24/05/2004 W Activo
Rafarentas provesdar Achukenciin 1172005 ¥ Corirol de Stock -
Referencias chenle Focha boia ]7 ™ Pomiti editas impoate F | Sincionzer
B e Coalouta ba canthdad dividbendo sl Importe por o precio unitaric

Ver Ficheros -> Proveedores y Ficheros -> Auxiliares -> Articulos -> Familias y

Marcas.

Existe un mantenimiento de tipos de IVA en la opcién de menu Ficheros ->
auxiliares -> econémicos -> .V.A., en la que daremos de alta 0 modificaremos los

tipos y porcentajes de cuotas y recargos.

Al cerrar un ticket la aplicacién puede advertir de la existencia de articulos que han
bajado del umbral del minimo establecido. Para ello primero debemos indicar en la
opcion ficheros —> pardmetros empresa -> TPV -> Parametros generales 1, que
gueremos controlar el stock minimo en pantalla, activando la casilla de verificacion
correspondiente. En el mantenimiento de articulos estableceremos el stock minimo

por almacén, en el botén almacén.

Si decidimos dar de alta los articulos por su mantenimiento, sera en el botdn tarifas,

donde introduciremos los precios de venta de cada articulo.

Debemos tener presente que la pantalla de articulos es comdn a la gestion
comercial AMGESCO, por lo que algunos campos que se solicitan en el formulario
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puede que no tengan ninguna utilidad en el caso de que sé6lo seamos usuarios de

AMTPV como es el caso del campo unidad de medida.

Si marcamos la casilla Permitir editar importe en la pantalla de ventas
introducimos el importe total y la aplicacion calcula al cantidad dividiendo el importe

por el importe unitario, caso habitual de las gasolinas.

La casilla de verificacibn sincronizar soélo tiene utilidad si utilizamos
AMGESCO/AMTPYV como back-office de AMTACTIL.

En el botén tarifas del mantenimiento de articulos podemos asignar las tarifas y
descuentos a cada ficha del articulo. Podemos trabajar con tantas tarifas como
deseemos, previamente hemos debido de darlas de alta en el mantenimiento de

tarifas, ficheros —> auxiliares —> articulos —> tarifas.

El campo Precio Compra Referencia no es un precio que se almacene, se utiliza
para calcular las tarifas, en funcion de las caracteristicas asignadas en las tarifas en
su mantenimiento. Asi si hemos dado de alta dos tarifas con las siguientes datos:
Tarifa general 1 20% de incremento sobre el P.U.E.

Tarifa general 2 25% de incremento sobre el P.U.E.

Tarifa general 3 30% de incremento sobre el P.U.E.

Cuando introducimos en Precio Compra Referencia 100,00 € la aplicacion
propone 120,00 € para la tarifa 1, 125,00 € para tarifa 2 y 130,00 € para tarifa 3, al
hacer clic en el boton Revisar todas las tarifas. El Precio Compra de Referencia

no se guarda, simplemente nos sirve para calcular las tarifas.

Mediante el botén “Activar asistente precios referencia” accedemos al asistente que
permite aplicar al articulo y a la tarifa general seleccionada, condiciones de calculo
especiales, que tendran prioridad sobre las condiciones generales de la tarifa a la

hora de recalcular precios en las utilidades desarrolladas para ese fin.
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En la ficha del cliente en la solapa econémicos podemos indicar la tarifa y el tipo de
de descuento que se aplicaran en los documentos asociados al mismo. Para los
tickets no es muy usual pero pude ser muy Util en presupuestos, pedidos o

albaranes, documentos utilizados en la gestion AMGESCO.
Tallas y colores.

En primer lugar tenemos que asignar los distintos formatos de codificacion que
vamos a utilizar. El formato de codificacion lo podemos definir como la estructura
que tendra el codigo asignado a cada uno de los articulos. Se pueden declarar
hasta cuatro niveles. El codigo del articulo puede contener como maximo 20
caracteres por lo que la suma de los caracteres de los niveles nunca puede ser
superior a 20. Para definirse los distintos formatos tiene que ir a la opcién de menu

Ficheros — Auxiliares — Articulos — Formatos de Codificacion.

Por ejemplo, tenemos que dar de alta los siguientes cddigos de articulos :

000013801 Modelo 00001 Talla 38 Color 01
000014001 Modelo 00001 Talla 40 Color 01
000013802 Modelo 00001 Talla 38 Color 02
000014002 Modelo 00001 Talla 40 Color 02

Nos hemos definido el siguiente formato de codificacion:

CAarmatna | 1 CAarmata 1inn talla/aalAr

Nlivvel 1 5 | Mndeln

Nlivel 2 2 | Talla

Nlivel R 2 | Cnlar

Nlivel 4 n

De acuerdo al formato antes descrito los articulos del ejemplo pertenecen todos al
mismo modelo el 00001, dos articulos son de la talla 38 y otros dos de la 40. Para

los articulos de la talla 38 y 40 estan dados de alta los colores 01 y 02.
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SaTEd

B =1IE]

Formato |1 |Modelo/talla/color
Nivel1 |5 [Modelo

Nivelz |2 |Talla

Nivel3 |2 |Colos

Niveld [0 |

Sistema de codificacion de articulos

Defina la estuchusa que tendrd el codigo asionado a cada uno de oz articulos.
Para identificar cada una de oz distintos valores, pusde definic hasta cuatio
niveles. El codigo del articulo coma masma puede contener 20 digitos por o gue
|a zurna de lo: digitos de los nivelss nurca pusdes ser supenor & 20,

Zapato modelo X : 30003
Talla: 39
Color : BLANCO

CODIGO DEFINITIVC @ 30003.39.01

En el mantenimiento de articulos ( Ficheros —> Articulos —> Mantenimiento de

Articulos), tendremos que dar de alta el modelo 00001. En formato seleccionaremos

el 1y en cédigo pondremos el 00001, cumplimentamos el resto de campos que nos

interesen y confirmamos.
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= nrtn‘.nlnnrt'illlm : =|'F£‘|
e [ EJ
l.'.ars(elr Conf...
00001 - MODELO DE PRUEBA

! [Peineipat
| |Winisos | Aunilores: Formato [ Lo Mocelaataleoke

Abnocin Cédign [ Lo |
Tarifaz - Cédpabaat | g
wi G '

W . DN’:I[(:”\'.’I’! |MODELD DE PRUERA

Lotes | Fabricaciin 2 sesipciie |

Precios medios Puovesdor  [14 [WiRIOS

Afrplaciin Fada [Tooen . T

Caractarsticas Marca [ I ||

Preserbacionss vl |-| FV"F"-""‘

Fslicanins sherrilivas | =l

B Ficha aimacén || =

e Lafichs de dmadndebs e waloe on ol cine de degsar quela b & o aticuic diwraste ol sceasl

Cresr referenciss mmga ¥ Ahivo

Feirrencias provesdor Ach, ——————— [ Conirol de Siock

[T me = I P'tﬂTIiltdialllTDm ; " Sincronizer

e £ Caicily I conticdand dricherdn o Imponte por sl precio unites.

Los articulos con formato modelo/talla/color no es necesario que los demos de alta,
en el propio mantenimiento de articulos. Se dardn de alta desde el albaran de
compra o desde la opcién articulos con formato. Analicemos la primera opcion,
pues es la mas habitual. En la opcién de menl Procesos —> Albaranes de compra,
afiadimos y asignamos los datos de cabecera, incluido el proveedor. Al pasar a la
linea de detalle cambiamos el tipo de linea O por el 4. En el campo codigo
introducimos el codigo del articulo 00001, es decir el articulo que hemos creado a
primer nivel. Segun nuestro formato, el nivel 1 corresponde con modelo. Aparecera

el formulario donde iremos introduciendo el desglose de las tallas y colores.
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x|
Aiticuls: MODELO DE PRUEBA T E
Cantidad: 34,00 )
Importe: 170,00 Pirio ks
Tella Cake ] Dezcriacen Cohided | Pieco | bspals .
_ |= ] WOGELD D FAUEAS 000 B T
i 02 MODELD [E FRUERS 10,00 5.0 8010
_ |40 ol MOCELD DE FAUEAS, 700! 00 300
40 oz MOCELD DE FRUEBS 7.00} S0 =0
|Albaran: 147 | D3/EB/2005 | Proveedor 1993 - VARIOS [ y

Al confirmar el albaran de compra, aparecera un formulario con el que

opcionalmente asignaremos los codigos de barra a los distintos articulos.

x| |

L repls condens ol conpnic de st iculos sepeclicados sn oubl el o s o b creados.
Loy aticiod e | el s21dn coeado e o monmerdo de cordavial mariaes oue & cancely kg mvimasnlog il
& dichos aiculor serdn b Bo peac B embag ro i " BuE e fichas da slnacen

| [T-Eariz -

™ Asigrar codgoy de bawas dende pontador
¥ Ciead taias de precis dede alicu patidn

umuq-u?ihwum?mﬁhgm:myw

4% opsiin

| HODELD DE PRUERS
D001 5006 HODELD DE PRUERA 1 OO0 40010
e MIOIDEL D DE FRUERS 1| o dngr
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OPERACIONES DE CAJA.

Apertura de caja.

Deberemos introducir el nimero de caja, turno empleado e importe de apertura.

Procesos -> Apertura de Caja.

Una caja que ya esta abierta no permite ejecutar el proceso de apertura de nuevo.
Siempre que no tenga movimientos, se puede anular su apertura, si seleccionamos
la opcidn correspondiente en el menud Utilidades. -> Gestion TPV -> Anular Apertura

de Caja.
Arqueo de caja.

El arqueo es previo al cierre de caja y ésta debe estar abierta. Para llevar a cabo la
operacion puede seleccionar del menud la opcién Procesos -> Caja -> Arqueo de

Caja.

Aparece la ventana correspondiente, donde se ofrece un informe pormenorizado de
todas las incidencias que se han producido y que han afectado a la situacién de la
caja. El Gnico dato requerido es el dinero en metalico. Introdlzcalo y termine el

proceso pulsando Aceptar.

Si lo desea pueda sacar un informe por impresora del arqueo.
Cierre de caja.

Para llevar a cabo el cierre de la caja puede seleccionar del menu la opcion
Procesos / Caja / Cierre de Caja. Para el mantenimiento tactil basta con pulsar

"Cierre de Caja".

Si al ejecutar el cierre de caja la aplicacion detecta que no se ha hecho el arqueo,
se le mostrard un mensaje advirtiéndole de ésta circunstancia y dandole la

oportunidad de realizarlo en ese momento.
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Una vez realizado el proceso de arqueo, si hubiera sido necesario, aparecera la
ventana "Cierre de Caja", donde puede observar todos los movimientos que se han
efectuado. Si lo desea, puede imprimir un informe del proceso. Termine pulsando
Aceptar.

VENTAS.

Para realizar una venta accederemos desde el menl( procesos -> ventas de
mostrador, aparecera la pantalla abajo reflejada. Si la caja no esta abierta, la
aplicacion mostrara el mensaje “No hay lote activo. Pulse Aceptar para abrir
caja”, haremos un clic en aceptar y haremos la apertura. Otro mensaje que puede
aparecer es “la fecha del lote no se corresponde con la fecha de hoy. ¢Desea
continuar?”. Este mensaje se mostrara cuando la fecha del sistema y la fecha del

lote no coinciden, es decir no hicimos el cierre de caja el dia anterior.

Directamente introduciremos los articulos que se incluyan el ticket, este proceso lo
podemos realizar de cuatro formas diferentes:

1.- Introduciendo el cédigo del articulo.
2.- Introduciendo el cédigo de barras con un lector.
3.- Pulsando las teclas CTRL + Flecha abajo y seleccionando el articulo

4.- Pulsando el boton que aparecera en la parte derecha de la columna Referencia

y seleccionando el articulo.

-32-



AMTPV Primeros pasos. Junio 2006

ventas de Mostrador (TICKETS DE VENTA)

x|
[Fraim ] Tkst ] esin ] Tuno] Hor [amecis] Tes 0w ][ Fsows ] [Eum
[tersrzo0s oo | oo [ o [ossa] 1 | v | | [ J 21 ,40
Verdedor ||
TICHET DE VENTA
Gene _JJ0__Jventas contacg e
Observaciones || WA 295 Frecion VA Inchiida
| Descripeiin [ Uridades | Freco | %00 | tmpoite e
112241 ABRAZADERA 2 BORLAS YUTE 2.00 9,60 0.00 13.20
00026 ADORNDS DE MADERA 2,00 1.10 0.00 2.0
1.00 o0 000 0.00
D[ | & [BIH[Z]L]©O]| [=]®
ARadn F2] [ Modfica [Fi] Diajat abisric fIviet Fy Ficheroz | GeabeCone || Editar Ueided || Editar Precia | “oreds Tick Rigido | Cobrar(Fif)
- e - = - e
Ble| ([ Bl=|H|®|]|S|B]| || =
Bona [FE) | Buzcw [FI) Tick. abdertos ] Facturar Infomeaes | Gest Coteos || Cobesdmp. | Tpo Ticket | Convabiidn ACeiio || Contado [FH)
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Una vez introducidos los articulos que componen el ticket tenemos varias opciones
para la finalizacion del ticket:

1.- Dejar abierto: Podemos dejar el ticket abierto para posteriores modificaciones.

2.- Cobrar (F11): Con los que nos aparecera el importe del ticket para realizar el
cobro en sus distintas modalidades (Efectivo, Tarjeta, Descuentos, a Crédito,
Gestién de Vales y anticipos) y ajustar el importe restante.
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|

X Entrega
[ 44 [P [EWTASCONTADD
Entrega en efectivo: EI:!!II
Pago con Tarjeta: 0.00
Descuento: 0.00
Tarjeta Descuento: | 0.00 |
Importe Ticket de Abono: 0.00 '
Importe Anticipo: 0.00 I
Total Acumulado: ] 30.00 !
A crédito: 0,00 |
Importe Ticket: ] 21.40 '
el
Devolucian: 8.60 |
Dbsarvaciones: I
CCC: =
|CAJA JAEN _\’II
L |
-'.
T, D | %
—F
Entrega Efectva [F2) | Tangta o [F3) Dezcusnto [F4)
IrrpuhsTid-:!lFﬂ Resto Dezcusnta [F5) Eeeﬁnn\"aie;[F?]
Anlicipo [FilJ] T Descusnto [F11]

Aceptar (F9)

Cancelar (F8)

3.- A crédito: Si le asignamos un cliente al ticket, dejdndoselo a crédito para un

posterior cobro. Si generamos un ticket a crédito con importe negativo, éste lo

consideramos como un vale. En una venta posterior podemos compensar dicho

vale en la pantalla de cobros pulsando la tecla de funcién F7 (gestion de vales).

4.- Contado (F9): Este procedimiento efectda un cobro rapido sin que aparezca la

pantalla de cobros anteriormente reflejada.

Gestion de cobros.

Partiendo de la pantalla de ventas, para activar el botdon de gestion de cobros,

debemos pulsar el botén cancelar (F8). En el formulario de cobros tendremos que

localizar y asignar el cliente del que vamos a hacer la gestiébn. Una vez

seleccionado el cliente apareceran los tickets pendientes de cobro. Indicaremos los
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tickets a compensar. El importe de los mismos se reflejara como cobros de otros

dias en el arqueo.

En el formulario de cobros también podemos reflejar los anticipos que nos den los
clientes, que serdn compensados en el formulario de cobros accesible desde la

pantalla de ventas.

Tanto para los tickets a crédito, vales y anticipos es necesario asignar cliente.
Desde la pantalla de ventas podemos de dar de alta fichas de clientes si fuese

necesario, haciendo clic en el botdn ficheros.
Funciones de la pantalla de ventas:

Ver precio: Podremos consultar el precio de un articulo de forma rapida

Ficha Cliente: Visualizaremos los datos del cliente al que esta asociado el ticket.
Ultimas ventas: Visualiza las ultimas ventas realizadas desde el terminal.
Ticket Abiertos: Visualiza y activa los ticket que hemos dejado abiertos.

Editar Precio: Con esta funcién podremos modificar el precio de la linea activa que

tengamos en el ticket.

Editar Unidad: Con esta funcion podremos modificar las unidades de la linea activa

gque tengamos en el ticket.
Facturar: Posibilita la facturacién del ticket.
Articulos: Muestra la pantalla de mantenimiento de articulos.

Graba y Continua: Posibilita la grabacidén del ticket para poder seguir introduciendo

articulos.

Cobrar + Imprimir: Realiza el cobro e imprime el ticket.
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Para la correcta adecuacion de la gestion de ticket al usuario debemos tener bien
configurados los parametros del TPV, al cual podremos acceder desde el menu

Ficheros — Pardmetros de caja — TPV

UTILIDADES.

Revisar estructura base de datos.

Esta utilidad le permite revisar la estructura de los campos y las tablas de las bases
de datos de las empresas que seleccione, comprobando que éstas coincidan con la
gue tiene establecida la base de datos patrén de la version de la aplicacion que

actualmente tiene instalada.

Este proceso debe ejecutarlo siempre que se realice una actualizacion de la
aplicacion, puesto que su funcion es la de adaptar los ficheros de datos de sus
empresas a los cambios que haya podido sufrir dicha aplicacién. Por lo tanto,
siempre que se actualice a una nueva version de la aplicacién, inmediatamente
después debe realizar este proceso, para evitar discordancia entre estructuras de

datos.

» Pulse en la barra de menu la opcion Utilidades / Bases de datos / Revisar
estructura con lo que aparecera la ventana "Comprobar Estructura de

Datos".

= En primer lugar marque las empresas a las que quiera revisar la estructura,

o bien pulse en el botdn "Seleccionar Todas".

= Si lo desea puede anular la seleccion de todas la empresas pulsando el

botén "Deseleccionar Todas".

*» Finalmente pulse el boton "Revisar estructura”, con lo que el programa
comenzara a realizar la comprobacion. El resultado de dicha comprobacion

es un mensaje donde se le indica si la estructura de datos es o no correcta.
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En caso de estructura incorrecta, la aplicacion le pedira confirmacion para

llevar a cabo la adaptacion.
Reparar bases de datos.

Esta utilidad repara una base de datos cuyo comportamiento es irregular debido a

situaciones extremas que se hayan producido (corte de luz, sobreescritura...).

= Para acceder a esta opcién seleccione del mena Utilidades / Bases de
datos / Reparar, con lo que aparecera la ventana "Reparar Base de Datos".

En esta ventana puede observar la siguiente informacion:

= En la parte izquierda de la ventana seleccione la base de datos que quiera
reparar. Para ello tiene a su disposicion una lista desplegable para
seleccionar la unidad, un cuadro para seleccionar el directorio y otro cuadro

donde seleccionar finalmente la base de datos a reparar.

= En la parte derecha de la ventana seleccione la unidad de destino, el
directorio de destino y el nombre con el que se grabara la base de datos

reparada. Si quiere puede utilizar el mismo nombre que en el origen.

= Para dar inicio al proceso pulse el botén "Reparar”.
Copias de seguridad.

Mediante esta utilidad se puede hacer copias de seguridad. Una opcién muy
importante, ya que estas copias seran el seguro contra cualquier pérdida de
informacidn irrecuperable. Se aconseja se hagan con la frecuencia que la actividad

empresarial requiera. Lo ideal es una copia diaria.

Para acceder a esta funcion seleccione en el menu Utilidades / Copias de
Seguridad / Realizar copia, con lo que aparecera la ventana "Creacion de Copias de

Seguridad".
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Se le recomienda que guarde varias copias de seguridad de las Ultimas
realizadas, asi como de cada empresa o ejercicio, incluso de los finalizados. A

continuacion se le indican algunas practicas que deberia convertir en habituales:
» Guarde una copia de cada dia durante la Ultima semana de trabajo.

= Utilice sistemas de copia donde no se borre ninguna de la copias ya

realizadas.

» Combine varios tipos de soportes, como podria ser la copia sobre otros
discos duros o bien sobre sistemas externos como discos flexibles, zip, cd-

rom, etc.

Pasamos a explicar el funcionamiento de la copia de seguridad de una empresa

mediante un ejemplo.

= Lo primero que debe hacer es seleccionar la empresa, marcando la casilla
de verificacion de la empresa en cuestion. Si lo desea puede hacer la copia

de varias empresas simultaneamente.

» Haga clic sobre el boton "Seleccionar Ruta Destino", donde indicara la

ubicacion de la copia de seguridad.

= Haga clic sobre el botén "Efectuar copia seguridad” con lo que comenzara

el proceso de volcado de datos hacia la ubicacién indicada.

= Una ventana le informaréa sobre la finalizacion de la copia. Termine el

proceso haciendo clic sobre el boton "Salir".

Si lo desea puede crear un indice de copias. La finalidad del indice es hacer una
seleccion o grupo de todo lo que quiera copiar bajo una misma denominacion. Por
ejemplo, suponga que tiene dos negocios en Baeza, tres en Ubeda y cuatro en

Jaén. Usted podria crear tres indices, uno para cada localidad, que le permitiria una
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seleccion rapida de las empresas vinculadas a cada indice, automatizando el

proceso y evitando la posibilidad de errores.
A continuacién le indicamos como crear un indice de copias:

» Haga una seleccién de las empresas que quiere enlazar bajo un mismo

indice

» Haga clic sobre el boton "Guardar indice copias", con lo que aparecera la
ventana "Control ficheros patrones" solicitdndole el nombre que quiere

asignar al indice.

= A continuacion aparecera otra ventana solicitdndole que introduzca algin

comentario para facilitar la identificacion del contenido del indice.

Cada vez que quiera crear una copia de seguridad basada en el indice que acaba

de crear tendra que realizar las operaciones que se le indican a continuacion:

» Haga clic sobre el botdn "Seleccionar Indice Copias" con lo que aparecera
la ventana "Seleccidn de indice grupo de copias"

» En esta ventana seleccione el indice que desea y pulse en el botén
"Confirmar".

= Pulse el botdn "Seleccionar Ruta Destino" para indicar la ubicacién de la

copia.

= Finalmente pulse el boton "Efectuar copia seguridad” para que el proceso

comience.

También tiene a su disposicion una serie de opciones que solo estan disponibles si
selecciona como destino de la copia un disquete o un dispositivo removible. Estas
opciones se ejecutan antes de efectuarse la copia. A continuacion pasamos a
describirle la utilidad de las mismas:
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Formatear disco.

e Hara un formateo previo antes de realizar la copia.
Eliminar datos.

e Borrara el contenido de la unidad seleccionada antes de copiar.
Eliminar copias.

e Borrara las copias anteriores efectuadas sobre este mismo soporte, esto se
suele hacer cuando utilice el mismo disco para cada sesion de copia, con el

fin de liberar espacio.
Mantener datos.
e Esta opcién mantendria la informacién contenida en el soporte utilizado.
Consejos:

= Utilizar soportes fiables como: zip, cd-rom, discos removibles, datas, cintas

streamer, otros.... Se omiten los discos fléxibles por su baja fiabilidad.

= Combinar varios tipos de soportes, como podria se la copia sobre otros discos

duros, y sistemas externos como discos flexibles, zip, cd-rom, etc...

= Una vez finalizada la copia el soporte utilizado no debe quedar dentro de la

unidad central. Si desaparece la unidad central desaparece también la copia.

= Guardar las copias en lugares seguros para evitar robos, deterioro por
incendios o inundaciones y cualquier causa que pueda hacer inutilizable los

soportes de copia.

= Si al realizar la copia se detecta algun problema de soporte se recomienda su

sustitucion.
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= Tener varios juegos de copias y alternarlos al realizar las copias. Si se tienen
dos juegos ("A" y "B") la primera copia se hace en el juego "A", la siguiente vez

se hace en el juego "B".
IMPORTANTE:

El usuario sera el responsable del mantenimiento de la informacion. AM

System no se hace responsable de la pérdida de informacién en ningln caso
Restaurar copia.

Mediante esta utilidad puede restaurar las copias de seguridad. Realice esta
operacion sélo cuando exista una pérdida de informacidn, o necesite incorporar

archivos de copias anteriormente realizadas.

Es importante tener en cuenta, que cuando restaure una copia de seguridad, los
datos de la copia pasan a sustituir a los existentes en el disco duro, por lo que tiene
que estar muy seguro de la integridad de los datos contenidos en el soporte de la
copia. En caso contrario, le rogamos que se dirija su servicio técnico informatico
habitual.

Para acceder a esta funcidon seleccione en el mena Utilidades / Copias de
Seguridad / Restaurar copia, con lo que aparece la ventana "Restauracién de

Copias de Seguridad".

» El primer paso que debe realizar es hacer clic en el botén "Localizar Copia"
desde donde se le abrird la ventana "Copias de Seguridad". En esta
ventana busque la unidad y carpeta donde tiene grabada la copia. Cuando
se encuentre en la ubicacion correcta se le mostraran los archivos incluidos

en la misma, terminando este primer paso con la seleccion de los ficheros.

= Una vez localizada la copia observe la parte derecha de la ventana. En esta

zona debe indicar dénde desea restaurarla. Es aconsejable que verifique la
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integridad de la copia antes de llevar a cabo el proceso, para lo que tiene a
sus disposicion el boton "Verificar copia”. Si la verificacion es satisfactoria
haga clic sobre el boton "Restaurar copia". En caso contrario péngase en

contacto con su servicio técnico informatico habitual.

Cuando recupere una copia de seguridad de una empresa que no tenia en sus
bases de datos, tendra que realizar el proceso "Crear Directorio” que se encuentra
en el mend Multiempresa. La finalidad de esta operacion es que la aplicacion

reconozca a la nueva empresay la incluya en la lista de las que puede activar.
Administrador de usuarios.

Mediante este modulo se pueden crear nuevos usuarios que puedan acceder a la
aplicacion. Estos usuarios pueden tener restricciones en diversos modulos de la
aplicacion. Algunos, por ejemplo, no podran facturar y so6lo podran ver los datos o

no permitirles el acceso a los datos de facturas en absoluto.

Los usuarios de la aplicacion pueden estar agrupados por una configuracion de
restricciones genérica para estos. Con esto se evita el trabajo de tener que asignar

los permisos desde el principio cada vez que se afiade un nuevo usuario
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| Uszuarios [| Grupos |

Cadigo | M aombre Grupo I

Afiadir... Elirniriar | Propiedades. . | Afiadir... Elirninar Propiedades. .

Editar... Editar...

Salir I

Anadir Usuarios

Para afiadir un nuevo usuario de la aplicacion haga clic en el botén Afadir.

Aparecera la ventana "Afadir usuario”

B Afadir Usuario I
Eu:'udigu:u:i [~ Administrader [~ Aceceszo a Datos
Nl:uml:ure:!

Contrazefia; l Confirmaciorn; i
Aceptar | Cancelar |

Editar usuario

Para modificar un usuario seleccionelo de la lista de usuarios y haga clic en el botén

Editar Usuario. Aparecera una ventana similar a la utilizada en Afiadir Usuario.
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En esta ventana puede modificar el nombre de usuario, su contrasefia y puede

establecer los privilegios de Administrador.
Eliminar Usuario

Borra el usuario seleccionado. Si es usted administrador o un usuario con privilegios
para eliminar usuarios podra realizar esta accién. No se podra eliminar a usted
mismo. Si necesita eliminar su cuenta de usuario debe cambiar de usuario y

eliminar su cuenta actual.
Propiedades de Usuario

Mediante esta opcidn se establecen los diferentes permisos de cada usuario.

INFORMES.

LA BARRA DE IMPRESION.

J % 5 ﬁ|5°f° "'I J 4 ‘I 1 del P M = JM Elegillmpresaral

Imprimir un informe.-

Si desea imprimir un

' X

informe, seleccione el .
' Imprezora:  Impresara del sisterna m
[WMWERABADORZWHP]

icono que representa a

. . Cancelar |
la impresora. Aparecera
|ntervalo de impresion—————————
Enpias:l 13:

f* Todo
" Paginas
realizar las siguientes
9 Deszde: I 1 Hasta: I IV Peqgar copias
operaciones:

la ventana impresora

desde donde podra

Intervalo de impresion
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Mediante esta opcién podra indicar si desea imprimir todas las paginas o un rango

especifico.

Copias

Indique el numero de copias que quiere sacar del informe.
Enviar el informe via fax.-

Muchas aplicaciones para fax, permiten configurar un controlador de impresora para
poder enviar documentos por fax a través de un médem. Si usted utiliza uno de

estos programas, puede enviar sus informes por fax.

La manera mas facil es pulsar el boton "Elegir Impresora” con lo que aparecera la
ventana "Configurar impresion”, desde donde podra especificar una serie de
parametros, entre los que estéa el poder seleccionar el mencionado controlador para

envio por fax.
Exportacién de un informe.-

Si lo necesita, puede exportar el informe obtenido a distintos formatos de hojas de
calculo, procesadores de texto, formato OBCD y a otros formatos habituales de
intercambio de datos. Asi puede exportar datos para tratarlos con una hoja de
calculo, un procesador de textos, o bien mejorar su presentacion en un programa de

disefio.

Para comenzar el proceso de exportacion pulse el botén "Exportar Informe". Dicho
proceso requiere que le indique un formato, lo cual determinara el tipo de archivo a

generar, y un destino que hara referencia a la ubicacién del mismo.
Zoom.-
Mediante esta lista desplegable podra alejar o acercar la visualizacién del informe.

Desplazamiento.-
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Si su informe consta de varias paginas, puede utilizar los botones de

desplazamiento para moverse por ellas.
Detener carga.-

Si el informe se compone de varias paginas y desea detener el proceso de carga

del mismo, pulse sobre este botdn.
Buscar.-

Si desea localizar una informacién concreta en el informe pulse el botén "Texto de
bldsqueda”. En la ventana introduzca el dato que quiere encontrar y pulse "Buscar

siguiente”.
Elegir impresora.-

Al pulsar este botén aparece la ventana "Configurar impresion”, desde donde podra
especificar los parametros de impresion. Por ejemplo, podra indicar la impresora

gue va a utilizar, la orientacion del papel, su tamafio, etc.
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Configurar impresion _ 5[

— Imprezora
Hombre:  [4\GRABADORZ\HP v|  Propiedades |
[ Propiedades predefinidas
E ztado: Ligta
Tipo: HP Lazerlet GL
Dénde: WWHERABADORZAHP
Comentario:
—Papel Origntacian
T amafio; I.-’-‘-.4 j & ertical
Origer: ISeIecciuﬁn automatica j " Haorizontal

Red... Aceptar I Cancelar
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